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Wstep

Badanie opinii pacjentow w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach przeprowadzane jest celem poznania oczekiwan pacjentow, zarowno
obecnych, ale i oczekiwanych, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug medycznych w w/w
podmiocie leczniczym. Szczegdlng zaleta identyfikacji potrzeb pacjentow jest ciagla
mozliwo$¢ doskonalenia oraz podnoszenia jakosci §$wiadczonych ushug.

Gléownym zrodlem pozyskiwania tychze informacji jest ankieta dotyczaca badania
opinii pacjenta, gdzie narz¢dziem, ktore jest wykorzystywane we wspomnianej metodzie jest
arkusz przektadajacy cele badawcze na okreslone pytania.

Zgodnie z Instrukcja Systemu Zarzadzania Jakoscia 1S-02 ,,Badanie opinii pacjenta”
w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach, anonimowe badania opinii
pacjentow powinny by¢ przeprowadzane dwukrotnie w ciggu roku. Respondenci wyrazaja
swoje zdanie na temat poziomu satysfakcji z oferowanych ustug medycznych oraz ich jakosci,
oceny funkcjonowania poszczegdlnych komoérek organizacyjnych PZOZ 1 pracy
zatrudnionego w nich personelu.

Na podstawie Decyzji Wojewody Swictokrzyskiego z dnia 25 marca 2022 r.
Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach przestal petni¢ role szpitala
jednoimiennego realizujacego $wiadczenia dla pacjentdw z podejrzeniem, badz zakazeniem
wirusem SARS-CoV-2. Pomimo pracy we wzmozonym rezimie sanitarnym w I kwartale
2022 r. udato si¢ uzyska¢ satysfakcjonujaca ilo§¢ ankiet, ktore przyczynily si¢ rowniez
do przeprowadzenia ponizszej analizy.

Arkusze ankiet, zgodnie z Instrukcja IS-02, zostaly dostarczone do Oddziatow
Szpitalnych, odrebne wzory ankiet wydano dla Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, POZ
»-MEDYK?”, Poradni Specjalistycznych oraz dla czg$ci potozniczej Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego z Salag Porodowg z dodatkowg ankietg dla Oddzialu Neonatologicznego.

W zwiagzku z faktem, iz Sprawozdanie z badania opinii pacjentow, obejmujace okres
badawczy od dnia 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. oraz od dnia 1 lipca do 31 grudnia 2022
roku jest obszerne, wyniki przedstawiono w formie tabel i dla lepszego zobrazowania
uzupeltniono je wykresami.

Ponadto, z uwagi na fakt, iz badania opinii pacjentow dokonano na bazie rdznych

ankiet, ponizej przedstawiono Sprawozdanie w podziale na poszczegdlne obszary.



A. Wyniki badania opinii pacjentow na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w 12 Oddzialach Szpitalnych oraz w Zakladzie Opiekunczo-

Leczniczym w | i 1l pétroczu 2022 roku

Do grupy badanej zakwalifikowano pacjentow, ktorzy dobrowolnie wyrazili zgode
na przeprowadzenie badania — zachowujac pelng ich anonimowos$¢. Wyznaczono specjalne
miejsce w kazdej z w/w komorek organizacyjnych, do ktérego pacjenci zwracali wypetnione

kwestionariusze.

Badanie zrealizowano w Oddzialach:

e Chirurgicznym Og6lnym

e Choréb Wewngtrznych I o Profilu Nefrologicznym
e Chorob Wewnetrznych II i o Profilu Gastrologicznym
e Choréb Zakaznych

« Kardiologicznym

o Medycyny Paliatywnej

e Neurologicznym z Pododdziatem Udarowym

e Okulistycznym

o Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu

e Pediatrycznym

e Potozniczo-Ginekologicznym

« Rehabilitacyjnym i Rehabilitacji Neurologicznej

oraz
e Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym

Badaniu poddano losowa grupe pacjentow hospitalizowanych w w/w terminach.
W badaniu opinii pacjenta przeprowadzonym w I poétroczu 2022 roku uzyskano 341
wypetionych arkuszy, co zgodnie z Instrukcjg IS-02 stanowi 93,42% wymaganego
minimum oraz 330 wypehlionych arkuszy w Il potroczu 2022 roku, co zgodnie z w/w

Instrukcja stanowi 90,41% wymaganego minimum.



Ponizej przedstawiono wykres dotyczacy liczby uzyskanych ankiet z w/w Oddziatéw

Szpitalnych.
Liczba ankiet uzyskanych w 2022 r.
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Wykres nr 1. Liczba ankiet uzyskanych w I i Il pétroczu 2022 roku

Narzedziem badawczym, jak w latach ubieglych byl kwestionariusz ankiety
obejmujacy pytania dotyczace jakosci ushlug $wiadczonych w Oddziatach Szpitalnych
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach. Pytania ankietowe dotyczyly
oceny przyjecia na Oddziat, zachowania personelu, przebiegu hospitalizacji, jako$ci Zywienia,
wyposazenia i czystosci. Ankietowani dokonywali oceny w skali punktowej od 1 do 5, gdzie
1 oznaczala najnizsza note, a 5 najwyzsza oraz wyboru jednej z gotowych odpowiedzi
opisowych. Ponadto, ankietowani mieli takze mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi uwagami
na temat funkcjonowania poszczegdlnych Oddziatlow Szpitalnych oraz sugerowania zmian,
jakie wedlug respondentow nalezy wprowadzi¢ w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach. Wszystkie dokonane adnotacje zostaly zawarte w przedmiotowym

Sprawozdaniu z podziatem na Oddziaty Szpitalne.



Pytania szczegolowe:

Jak ocenia Pan/Pani?

Stosunek personelu Izby
Przyjec w trakcie
przyjmowania do

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

szpitala

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)

1 punkt 2 0,59% 3 0,91%

2 punkty 8 2,35% 13 3,94%

3 punkty 27 7,92% 34 10,30%

4 punkty 80 23,46% 79 23,94%

5 punktow 213 62,46% 197 59,70%

Brak odpowiedzi 11 3,23% 4 1,21%

Stosunek personelu Izby Przyje¢ w trakcie przyjmowania do szpitala
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1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r.  HIl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 2. Stosunek personelu Izby Przyje¢ w trakcie przyjmowania do szpitala
Szybkos¢ zatatwiania
forn!allnost:l W lzbie | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Przyjec zwigzanych z
przyjeciem do szpitala
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 3 0,88% 11 3,33%
2 punkty 11 3,23% 14 4,24%
3 punkty 27 7,92% 36 10,91%
4 punkty 95 27,86% 83 25,15%
5 punktow 192 56,30% 180 54,55%
Brak odpowiedzi 13 3,81% 6 1,82%




Szybkos¢ zatatwiania formalnosci w Izbie Przyjec zwigzanych z przyjeciem

M | pétrocze 2022 r.

H |l pétrocze 2022 r.

do szpitala
300
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1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 3. Szybkos$¢ zatatwiania formalno$ci w Izbie Przyje¢ zwigzanych z przyjeciem do szpitala

Czystosc sal chorych w

M | pétrocze 2022 r.

M Il potrocze 2022 r.

oddziale | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)

1 punkt 0 0,00% 3 0,91%

2 punkty 2 0,59% 4 1,21%

3 punkty 11 3,23% 16 4,85%

4 punkty 55 16,13% 51 15,45%

5 punktow 272 79,77% 254 76,97%

Brak odpowiedzi 1 0,29% 2 0,61%

Czystosc sal chorych w oddziale

300

200

100
0 3 2 4 11 16 1 2
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1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 4. Czystos¢ sal chorych w oddziale




Wyposazenie sal | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
chorych
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 1 0,29% 3 0,91%
2 punkty 2 0,59% 6 1,82%
3 punkty 11 3,23% 18 5,45%
4 punkty 82 24,05% 77 23,33%
5 punktow 243 71,26% 225 68,18%
Brak odpowiedzi 2 0,59% 1 0,30%
Wyposazenie sal chorych
300
243 225
200
100 8 77
1 3 2 6 1 18 2 1
0 T 4 T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.  H Il pétrocze 2022 r.

Wykres nr 5. Wyposazenie sal chorych

Czystos¢ WC i fazienek

| pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 4 1,21%
2 punkty 2 0,59% 6 1,82%
3 punkty 23 6,74% 11 3,33%
4 punkty 61 17,89% 70 21,21%
5 punktéw 252 73,90% 236 71,52%
Brak odpowiedzi 3 0,88% 3 0,91%




Czystos¢ WC i tazienek

300 252 53¢

200

100
0 4 2 6 3 1 3 3

0 T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktow  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 6. Czystos¢ WC i fazienek

M | potrocze 2022 r.

H Il potrocze 2022 r.

ZyV\{lerzue - wielkosc | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
positkow
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 3 0,88% 7 2,12%
2 punkty 18 5,28% 8 2,42%
3 punkty 52 15,25% 38 11,52%
4 punkty 96 28,15% 89 26,97%
5 punktow 168 49,27% 181 54,85%
Brak odpowiedzi 4 1,17% 7 2,12%
Zywienie - wielko$¢ positkow
200 168 181
150
100
50 3 7 8¢ 4 7
0 T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 7. Zywienie - wielkosé positkow




Zywienie - temperatura

M | pdtrocze 2022 r.

M Il pdtrocze 2022 r.

positkéw | potrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 5 1,47% 3 0,91%
2 punkty 22 6,45% 11 3,33%
3 punkty 46 13,49% 38 11,52%
4 punkty 114 33,43% 95 28,79%
5 punktow 150 43,99% 171 51,82%
Brak odpowiedzi 4 1,17% 12 3,64%
Zywienie - temperatura positkéw
200
150
100
50
5 3 4 12
0 T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 8. Zywienie - temperatura positkow

llo$€ czasu
poswiecanego
Panu/Pani przez lekarza
na rozmowe

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 4 1,17% 3 0,91%
2 punkty 8 2,35% 13 3,94%
3 punkty 34 9,97% 22 6,67%
4 punkty 73 21,41% 70 21,21%
5 punktow 220 64,52% 218 66,06%
Brak odpowiedzi 2 0,59% 4 1,21%

10




llo$¢ czasu poswiecanego Panu/Pani przez lekarza na rozmowe

M | potrocze 2022 r. Wl pbtrocze 2022 r.
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1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 9. Ilo$¢ czasu poswigcanego Panu/Pani przez lekarza na rozmowe

Przekazane informacje
na temat choroby

i planowanego sposobu
leczenia

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

M | pétrocze 2022 r.

M |l pétrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 3 0,88% 3 0,91%
2 punkty 10 2,93% 9 2,73%
3 punkty 26 7,62% 23 6,97%
4 punkty 71 20,82% 60 18,18%
5 punktow 230 67,45% 232 70,30%
Brak odpowiedzi 1 0,29% 3 0,91%
Przekazane informacje na temat choroby i planowanego sposobu leczenia
250 230
200
150
100
50 3 3 109 26 23 I 3
0 T T T )
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 10. Przekazane informacje na temat choroby i planowanego sposobu leczenia
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M | potrocze 2022 r.

M Il potrocze 2022 r.

Udzielane informacje o
planowanych terminach | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
badan i zabiegéw
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 1 0,29% 2 0,61%
2 punkty 10 2,93% 8 2,42%
3 punkty 26 7,62% 18 5,45%
4 punkty 62 18,18% 68 20,61%
5 punktéw 239 70,09% 224 67,88%
Brak odpowiedzi 3 0,88% 10 3,03%
Udzielane informacje o planowanych terminach badan i zabiegow
300
239 224
200
100
1 2 10 8 26 18 3 10
0 T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 11. Udzielane informacje o planowanych terminach badan i zabiegéw

Udzielane informacje o

skutkach ubocznych | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
zastosowanej terapii

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 6 1,76% 4 1,21%

2 punkty 7 2,05% 5 1,52%

3 punkty 31 9,09% 20 6,06%

4 punkty 70 20,53% 81 24,55%

5 punktow 221 64,81% 206 62,42%
Brak odpowiedzi 6 1,76% 14 4,24%

250

Udzielane informacje o skutkach ubocznych zastosowanej terapii

221

206

200
150

100

50 6 4

1 punkt

2 punkty

M | potrocze 2022 r.

3 punkty

4 punkty

5 punktow

M |l pétrocze 2022 r.

Brak odpowiedzi

Wykres nr 12. Udzielane informacje o skutkach ubocznych zastosowanej terapii
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Czas reakcji personelu
po zgtoszeniu bélu,
gorszego samopoczucia
czy innego dyskomfortu
(1 - bardzo dtugi, 5 -

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

M | potrocze 2022 r.

H Il potrocze 2022 r.

bardzo krétki)
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 1 0,29% 1 0,30%
2 punkty 2 0,59% 2 0,61%
3 punkty 21 6,16% 15 4,55%
4 punkty 49 14,37% 59 17,88%
5 punktéw 268 78,59% 241 73,03%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 12 3,64%
Czas reakcji personelu po zgtoszeniu bélu, gorszego samopoczucia czy innego
dyskomfortu (1 - bardzo dtugi, 5 - bardzo krotki)
300 268 544
200
100 1 1 2 21 15 o 12
0 T — T T )
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktow  Brak odpowiedzi

Wykres nr 13. Czas reakcji personelu po zgloszeniu bolu, gorszego samopoczucia, czy innego dyskomfortu

Uprzejmosc lekarzy w
stosunku do pacjentow

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 2 0,61%
2 punkty 5 1,47% 5 1,52%
3 punkty 20 5,87% 13 3,94%
4 punkty 43 12,61% 58 17,58%
5 punktéw 273 80,06% 249 75,45%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 3 0,91%
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Uprzejmosc lekarzy w stosunku do pacjentow
300 273 549
200
100
) 5 5 20 13 0o 3
0 . S N— . .
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M | p6trocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 14. Uprzejmos¢ lekarzy w stosunku do pacjentow

Uprzejmosc

pielegniarek w stosunku | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.

do pacjentéw

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 2 0,61%

2 punkty 0 0,00% 1 0,30%

3 punkty 10 2,93% 5 1,52%

4 punkty 33 9,68% 44 13,33%

5 punktow 296 86,80% 275 83,33%
Brak odpowiedzi 2 0,59% 3 0,91%

Uprzejmosc pielegniarek w stosunku do pacjentéw

M | potrocze 2022 r.  H Il pbtrocze 2022 r.

400
296
300 275
200
100
0o 2 0o 1 10 5 2 3
O T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 15. Uprzejmos¢ pielggniarek w stosunku do pacjentéw

14




Zachowanie warunkéw

intymnosci . | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
podczas zabiegéw

pielegniarskich

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 2 0,61%
2 punkty 2 0,59% 2 0,61%
3 punkty 12 3,52% 6 1,82%
4 punkty 44 12,90% 52 15,76%
5 punktow 283 82,99% 262 79,39%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 6 1,82%

Zachowanie warunkéw intymnosci podczas zabiegéw pielegniarskich

M | potrocze 2022 r.

300 283 162
200
100 4452
0 2 2 2 12 6 0o 6
O T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktow  Brak odpowiedzi

H Il potrocze 2022 r.

Wykres nr 16. Zachowanie warunkow intymnos$ci podczas zabiegdw pielegniarskich

Zachowanie warunkow
intymnosci

.. | potrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
podczas zabiegéw i
badan lekarskich
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 1 0,29% 2 0,61%
2 punkty 2 0,59% 4 1,21%
3 punkty 17 4,99% 7 2,12%
4 punkty 44 12,90% 53 16,06%
5 punktéw 276 80,94% 260 78,79%
Brak odpowiedzi 1 0,29% 4 1,21%

Zachowanie warunkdéw intymnosci podczas zabiegéw i badan lekarskich

M | pdtrocze 2022 r.

H |l pbtrocze 2022 r.

300 276 360
200
100
1 2 2 4 17 7 1 4
O T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
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Wykres nr 17. Zachowanie warunkéw intymnos$ci podczas zabiegow i badan lekarskich

W jakim trybie zostat
Pan/Pani przyjety/a do | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
szpitala?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Ze skierowaniem 237 69,50% 241 73,03%
Bez skierowania 94 27,57% 85 25,76%
Brak odpowiedzi 10 2,93% 4 1,21%
W jakim trybie zostat Pan/Pani przyjety/a do szpitala?

300 237 241

200 -~

100 -

10 4
0 i T 1
Ze skierowaniem Bez skierowania Brak odpowiedzi
M| potrocze 2022 r. W Il potrocze 2022 r.

Wykres nr 18. Tryb

przyjecia do szpitala

jako pacjent?

Jak dtugo Pan/Pani
przebywa w szpitalu

| pétrocze 2022 r. Il potrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Do 3 dni 72 21,11% 92 27,88%
Od 3 do 8 dni 123 36,07% 153 46,36%
Powyzej 8 dni 121 35,48% 66 20,00%
Brak odpowiedzi 25 7,33% 19 5,76%
Jak dtugo Pan/Pani przebywa w szpitalu jako pacjent?
200

153

Do 3 dni Od 3 do 8 dni Powyzej 8 dni Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r. W Il potrocze 2022 r.

Wykres nr 19. Czas hospitalizacji
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lle czasu trwato
przyjecie do szpitala (od
momentu wejscia do
szpitala do wskazania
tézka na sali)?

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Ponizej 1 godziny 165 48,39% 153 46,36%
1-3 godzin 131 38,42% 124 37,58%
Powyzej 3 godzin 29 8,50% 40 12,12%
Brak odpowiedzi 16 4,69% 13 3,94%

lle czasu trwato przyjecie do szpitala (od momentu wejscia do szpitala do
wskazania tézka na sali)?

200

N
[o)]
U

153
150 131 124
100 -
50 - 29 49 613
0 - . 1

Ponizej 1 godziny 1-3 godzin Powyzej 3 godzin Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.

Wykres nr 20. Czas przyjecia do szpitala

Czy wie Pan/Pani kto
jest Pana/Pani lekarzem | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
prowadzgacym?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak 244 71,55% 269 81,52%
Nie 67 19,65% 34 10,30%
Brak odpowiedzi 30 8,80% 27 8,18%
Czy wie Pan/Pani kto jest Pana/Pani lekarzem prowadzacym?
269
300 242
200 -~
100 - 67
34 30 27
0 .
Tak Nie Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.

Wykres nr 21. Informacja dot. lekarza prowadzacego
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Czy w trakcie Pana/Pani
pobytu w oddziale
doszto do zdarzenia
niepozadanego
zwigzanego

z procesem leczenia lub
opieki nad
Panem/Panig?

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak (do jakiego?) 5 1,47% 2 0,61%
Nie 315 92,38% 264 80,00%
Nie dotyczy 8 2,35% 40 12,12%
Brak odpowiedzi 13 3,81% 24 7,27%

Czy w trakcie Pana/Pani pobytu w oddziale doszto do zdarzenia niepozgdanego
zZwigzanego
z procesem leczenia lub opieki nad Panem/Panig?

400 315
264
200
5 2 8 13 24
O T T 1
Tak (do jakiego?) Nie Nie dotyczy Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.

H Il potrocze 2022 r.

Wykres nr 22. Wystapienie zdarzen niepozadanych

Czy polecit/a by
Pan/Pani nasz szpital
rodzinie, znajomym?

| pétrocze 2022 r.

Il potrocze 2022 r.

Tak Nie

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak 307 90,03% 298 90,30%
Nie 10 2,93% 6 1,82%
Brak odpowiedzi 24 7,04% 26 7,88%
Czy polecit/a by Pan/Pani nasz szpital rodzinie, znajomym?
400
307 298

300

200 -~

100 - 10 6 24 26

0 - > & .

Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 .

Wykres nr 23. Ocena ogdlna
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Pacjenci poddani anonimowemu badaniu opinii mieli mozliwo$¢ przekazania swoich
uwag 1 spostrzezen na temat dzialalnosci Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
oraz funkcjonowania poszczegolnych Oddziatow Szpitalnych. Wszystkie dokonane w arkuszu
adnotacje zostaly zamieszczone w przedmiotowym Sprawozdaniu z zachowaniem

oryginalnego stylu i pisowni.

Sugestie zawarte w arkuszach z anonimowego badania opinii pacjenta

przeprowadzonego w I poétroczu 2022 roku.

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

e Mniej tozek w sali, dostep do darmowe;j telewizji, mozliwo$¢ wyjscia przed szpital na
skwerek.

e Firanki w oknach, wigksze positki, darmowy TV.

e Smak positkow, prosz¢ zamontowac rolety w oknach.

e Prosz¢ o darmowag telewizje.

e Lepsze jedzenie.

e Darmowa telewizja.

Oddzial Chorob Wewnetrznych I o Profilu Nefrologicznym

e wigcej pielggniarek na dyzurach

Oddzial Chorob Zakaznych

e zwigkszenie personelu

e jedzenie

e Telewizor pobiera pieniadze a nie dziata

e To jest szpital nie osrodek wczasowy. Jesli sa nawet jakie§ niedogodnos$ci, wynikaja
raczej z ogolnej sytuacji.

Oddzial Kardiologiczny

e Brakuje klimatyzacji
e nie ma telewizorow
e Jest za malo opiekunek i pielegniarek do opieki nad chorymi. Méwia, Ze bolg je

kregostupy 1 krzyz.
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e male literki w ankiecie. Wigcej personelu do opieki nad pacjentami, telewizory
sprawne na salach chorych.

e Brak $wietlicy, tazienki w sali

e Wigcej personelu

e wigcej czasu pielggniarki nam poswigcaly

e wigcej pielggniarek

e wigcej personelu

e positki

e Brak miejsca na ubrania wierzchnie. Brak darmowej telewizji.

Oddzial Medycyny Paliatywnej

e Dostep chorego do Wi-Fi
e Pacjent nie ma mozliwos$ci korzystania z internetu - brak dostepu

o Ilos¢ personelu a w szczegdlnosci pielegniarek i salowych - jest stanowczo za mata.

Oddziat Neurologiczny z Pododdziatlem Udarowym

e Izba Przyje¢ zbyt wolna

e Jedyng uwage miatabym do systemu pracy na SORze. Dhugi czas oczekiwania i brak
uprzejmosci ze strony personelu.

e (Czas oczekiwania przed przyjeciem na oddziat

e serwowane positki

e Zywienie

Oddzial Okulistyczny

e Wszystko na wysokim poziomie, dlatego niczego bym nie zmieniata!!!

e Czas oczekiwania na wizyty w poradniach specjalistycznych

QOddziat Ortopedii 1 Traumatologii Narzadu Ruchu

e jakos¢ positkow
e Zywienie

e positki
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Oddzial Pediatryczny

e wyzywienie

o WI-FI

e Wiecej zabawek do dyspozycji dzieci

e w lazienkach powinny znajdowac si¢ poteczki na kosmetyki, szczoteczke do zgbow i
wieszak na rgcznik

e Jezeli stan zdrowia na to pozwala dopuszczone powinny by¢ spacery na §wiezym
powietrzu.

e Jakosc¢ jedzenia - sg po prostu niesmaczne

e Posilki - dlugi czas oczekiwania na $niadanie, obiady zimne, niedogotowane
ziemniaki

e Positki - higiena podania, porcje, cieptota positkéw, urozmaicenie. Kuchnia zle
dobiera positki w stosunku do dzieci, ciggle to samo jedzenie.

e wyzywienie - niesmaczne, nieurozmaicone

e Droga telewizja

e Temperatura positkow fatalna. Positki mato urozmaicone

e Positki mato urozmaicone, powtarzajace si¢, nieapetyczne.

e Dladzieci darmowa telewizja. Kolacja bez jajka nie obranego.

Oddzial Rehabilitacyjny i Rehabilitacji Neurologicznej

e Tak, dodatabym przy telewizorach ptatnos¢ karta

e Wspaniaty Oddziat. Super personel.

e Szpital dziala na najwyzszym poziomie.

e Zamontowanie potki przy zlewach do potozenia $rodkow czystosSci oraz higieny
i golenia oraz wieszaczka na reczniki

e (Czes$ciej zmieniac posciel

e Telewizor powinien by¢ darmowy

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (czesé Poloznicza)

o  Wielkos$¢ positkow
e Jedzenie, niektore positki, obiady lepsze
e Jedzenie, wiecej warzyw do $niadania i kolacji

e Jedzenie
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Udogodnienia pod prysznicem - poteczka na kosmetyki albo zastonka - niewygodnie
jest bra¢ prysznic po porodzie, nie mozna powiesi¢ stuchawki, odtozy¢ kosmetykdw,
itp.

e Nie mam, pozytywne zaskoczenie

e Jedzenie - wiecej warzyw do $niadania i kolacji

e Zadnych zmian

e Dyrekcje, Ochrong.

Sugestie zawarte w arkuszach z anonimowego badania opinii pacjenta

przeprowadzonego w II pétroczu 2022 roku.

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

e Krotsze oczekiwanie na 16zko na oddziale szpitalnym. Dtuzszej rozmowy z lekarzem

na temat choroby.
e Nie mam zdania.
e Brak lazienek w salach. Zywienie nisko-jako$ciowe.
e C(Czas przyjecia w SOR 1 przekazanie na oddziat szpitalny.

¢ Duzo.

Oddziat Chorob Wewnetrznych | o Profilu Nefrologicznym

e Moim zdaniem jest wszystko bardzo dobrze nie mam zZadnych zastrzezen

do jakichkolwiek zmian.
e Wigcej pielegniarek na dyzurach.

Oddzial Chorob Wewnetrznych I1 i1 o Profilu Gastrologicznym

e Telewizor na kazdej sali i wigcej ubikacji oraz prysznicoéw. Czajniki na sali.

Oddziat Choréb Zakaznych

e Personel bardzo mity. Pielggniarki, opiekunki, salowe bardzo mite.
e L.ozkai poduszki.
e Aby lekarze wigcej udzielali informacji na temat stanu zdrowia pacjenta nalezycie,

zeby pacjent byt poinformowany wczesniej przez lekarza o planowanych zabiegach,

badaniach.
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Oddziat Kardiologiczny

o Wigcej pielegniarek.
e Wigcej tazienek.
o W szpitalu jest bardzo dobrze, obstuga jest super.

o Jakos¢ positkow.

e Na takg ilo$¢ pacjentow za malo pomieszczen sanitarnych.

e Zupy sa do kitu.

e  Wyzywienie.

e lazienki do wymiany calkowite;.

o (Czystos¢ w ubikacji, cieplejsze positki 1 wigksze.
e Bezptatne TV, Wi-Fi, urozmaicenie positkow.

o TV, Wi-Fi.

e Odptatnos¢ za TV. Dostep do Wi-Fi.

e Nie, najlepszy szpital.

e SOR-zdecydowanie.

o Wigksze zwracanie uwagi pacjentom, gadajacym do p6zna w nocy.

e Oczekiwanie na wypis i wolne 16zko.

e Skrocil czas przyjecia do szpitala - zréznicowane godziny przyjec.

e SOR - zbyt dlugie czekanie na przyjecie.
e Wigksza czysto$¢ w tazienkach.
e Lazienki na sali.

e Suchos¢ w salach.

Oddziat Medycyny Paliatywnej

e Zwigkszenie personelu.

e Urozmaicenie wyzywienia.

Oddziat Neurologiczny z Pododdzialem Udarowym

e Kirotszy czas oczekiwania na przyjecie do szpitala.

e Skroci¢ czas przyjecia.

QOddzial Okulistyczny

e \WSszystko dobrze.

e Wszystko dobrze, bez zastrzezen.
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Oddzial Ortopedii 1 Traumatologii Narzadu Ruchu

e Szpital funkcjonuje zr¢cznie, prawidlowo, tzn. uprzejmie wobec pacjentow.

Oddziatl Pediatryczny

e Darmowa telewizja dla dzieci.

e Smaczniejsze positki dla dzieci.

Oddzial Rehabilitacyijny i Rehabilitacji Neurologicznej

e Wiecej sprzetu rehabilitacyjnego.

e Jako szpital jest funkcjonalny oraz jest bardzo dobra opieka, tylko obiady moglyby
by¢ cieple.

e Jedynie to co mysle, to telewizja bez oplaty, ale to chyba inne zagadnienie.

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (czesé Potoznicza)

e Cieplo positkow, stare t6zka - sg za wysokie i cigzko z nich wsta¢ ze szwami krocza.

e Nic bym nie zmienita.

e Zachowanie oraz sposob komunikacji personelu znajdujacego si¢ w odcinku Izby
Przyj¢¢ przy Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR).

e (Czas przyjecia do szpitala.

Zaklad Opiekunczo-Leczniczy

e Wigcej informacji, lepsze jakosciowo positki, dostep do lekarzy.

e Niektore pielggniarki.

Dodatkowe uwagi zawarte w arkuszach z anonimowego badania opinii pacjenta

przeprowadzonego w I polroczu 2022 roku.

Oddziat Choréb Zakaznych

e Awaria telewizora - pobiera optate bez mozliwosci ogladania.

Oddziat Kardiologiczny

e Pickny widok z okna.

e Bardzo dobra opieka
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¢ nie ma telewizorow

e Panie opiekunki 1 pielegniarki bardzo dobrze pracuja, dbaja o naszg czystos¢
I jedzenie.

e Uwag nie mam, ale chciatabym powiedzie¢, ze cata ekipa pielegniarek i lekarzy to
osoby o dobrym sercu i dbajacym o pacjenta. A czysto§¢ na 100%, schludnie
i czySciutko. Z pobytu w Oddziale jestem bardzo zadowolona

e Jestem zadowolona

e pielegniarki za cigzko pracuja

Oddzial Medycyny Paliatywnej

e Lepsza kontrola nad lekami, ktére pacjent przynosi ze sobg do szpitala.
e Niesmaczne positki - obiady/szczegdlnie ztej jakosci ziemniaki.

Oddziat Neurologiczny z Pododdzialem Udarowym

e Fantastyczna pomoc
e Przebywajac na oddziale neurologii jestem bardzo mile zaskoczona wspaniata opieka

i serdecznoscig personelu. BRAWO!!

Oddziat Okulistyczny

e Wielka wyrozumiato$¢ w trudnosciach seniorow!!!
e Bez zastrzezen!
e Wyjatkowo profesjonalne podejscie do kazdego pacjenta oraz niezwykle ciepta,

serdeczna atmosferal!!!

Oddzial Pediatryczny

e Drogie oplaty za telewizje

Oddziat Rehabilitacyjny i Rehabilitacji Neurologicznej

e wiecej rehabilitantow

e Personel Oddziatu Rehabilitacji to doskonata kadra.

e Cieplejsze obiady

e Bardzo rano wybudzanie pacjentéw do pomiaru temperatury, czy tez mierzenia
ci$nienia.

e Telewizor powinien by¢ darmowy
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Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (czesé Poloznicza)

e brak lustra

e Wyposazenie tazienek, materace na t6zkach

Dodatkowe uwagi zawarte w arkuszach z anonimowego badania opinii pacjenta

przeprowadzonego w II polroczu 2022 roku.

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

e Na najlepsza oceng¢ zastuguje Pan Ordynator Oddzialu Maciejewski.
e Brak uwag, wszystko super.

e Szkoda gadac czy pisac.

Oddzial Chorob Wewnetrznych I o Profilu Nefrologicznym

e Moge tylko bardzo podzickowaé catemu personelowi medycznemu za wspaniatg
opieke.
e Jestem bardzo zadowolona z leczenia i opieki. Na kazdym kroku wida¢ duzg wiedzg,

zaangazowanie i profesjonalizm.

QOddziat Choréb Zakaznych

e Dobra robota.
e Dziekuje za opieke.

Oddzial Kardiologiczny

o Wigkszo$¢ cech dodatnich.
e Nie mam Zzadnych uwag.

e Brudne, niechlujne tazienki.

Oddziat Medycyny Paliatywnej

e (Oddzial Medycyny Paliatywnej w Starachowicach pod kierownictwem Dr Grazyny
G35 jest doskonaty.

Oddzial Ortopedii 1 Traumatologii Narzadu Ruchu

e W czasie wylgczenia licznik nie powinien nalicza¢ czasu pracy telewizora.

e TV szpitala przy wylaczonym telewizorze licznik czasowy nie powinien dziatac.
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e Chcialem podzigkowa¢ za opieke. Bylo mi bardzo mito u Was by¢. Pozdrawiam

wszystkie pigkne pielggniarki i opiekunki.

Oddzial Pediatryczny

e Obsluga medyczna i pielegniarska w szpitalu jest bardzo profesjonalna i na wysokim

poziomie.

Oddzial Rehabilitacyijny i Rehabilitacji Neurologicznej

e Bardzo dobrze jest i dzigkuje serdecznie.

e Dzickuje.

e Nie mam. Jestem zadowolona z pobytu w szpitalu.

e Bardzo dzigkuje za poswigcony mi czas catemu personelowi a nawet paniom, ktore

podaja nam positki. Pochwata to co$ co si¢ nalezy wszystkim. Dzigkujg.

Oddzial Potozniczo-Ginekologiczny (cze$é Poloznicza)

e Miejsce zeby zjes¢ positek, nie na tozku albo stoliku przy tozku badz w rece.
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B. Wyniki badania opinii pacjentow na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w Oddziale Polozniczo-Ginekologicznym z Sala Porodowa (opieka

okoloporodowa) w | i Il pétroczu 2022 roku

W przedmiotowym badaniu opinii pacjenta w I potroczu 2022 r. uzyskano 35 arkuszy,
co zgodnie z Instrukcjg IS-02, stanowi 175% wymaganego minimum, zas$ w II potroczu 2022

r. uzyskano 18 arkuszy, co zgodnie z w/w Instrukcja, stanowi 90% wymaganego minimum.

Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety, zmodyfikowany pod katem
oceny opieki okotoporodowej. Obecnie zawiera on pytania dotyczace przebiegu porodu,
spelnienia oczekiwan w zakresie opieki okotoporodowej, tj. komunikacji z pacjentka,
zapewnienia intymnosci, tagodzenia bolu porodowego, wsparcia emocjonalnego, kontaktu
z dzieckiem, pomocy laktacyjnej i warunkow lokalowych i sanitarnych oraz jakosci opieki —
zarowno w trakcie porodu, jak 1 w Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym z Salg Porodowa.
Ankieta zawierata takze pytanie dotyczgce powodu wyboru w/w Oddziatu w Powiatowym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej. Ponadto, pacjentki miaty takze mozliwo$¢ podzielenia sig¢

swoimi sugestiami dotyczacymi zmian w opiece okotoporodowe;.
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Pytania szczegolowe:

Ktéry raz Pani rodzita?

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

H | pétrocze 2022 .

H Il pdtrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 14 40,00% 6 33,33%
2 17 48,57% 5 27,78%
3 3 8,57% 5 27,78%
4 1 2,86% 2 11,11%
5 0 0,00% 0 0,00%
6 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Ktéry raz Pani rodzita?
20 17
14
15
10 -
6 5
5 - 3 2
0 0 0
1 3 4 Brak
odpowiedzi

Wykres nr 1. Liczba poroddéw

Poréd odbyt sie: | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
sitami natury 28 80,00% 17 94,44%
przez ciecie cesarskie 7 20,00% 1 5,56%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0,00%
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30

Pordd odbyt sie:

25 A

20 A

15 4
10 -

sitami natury

M | potrocze 2022 r. Wl pdtrocze 2022 .

0 0

przez ciecie cesarskie

Brak odpowiedzi

Wykres nr 2. Sposob przebiegu porodu

Swaj porad okreslitaby
Pani najbardziej jako:

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

M | potrocze 2022 r. W |l potrocze 2022 r.

oczekiwaniami

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
przyjemny 0 0,00% 0 0,00%
bolesny 14 40,00% 8 44,44%
przerazajacy 3 8,57% 0 0,00%
pozytywny 13 37,14% 9 50,00%
zgodny z
oczekiwaniami 5 14,29% 1 5,56%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Swaj pordd okreslitaby Pani najbardziej jako:
15 14 13
10
5
5 3
1
0 0O o0 | | i 0 | | 0 O |
przyjemny bolesny przerazajacy pozytywny zgodny z Brak odpowiedzi

Wykres nr 3. Odczucia towarzyszace porodowi
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Prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu Pani oczekiwania wobec opieki okoloporodowej

zostaly spelnione w zakresie:

Komunikacja z
pacjentka w czasie | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
porodu
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 33 94,29% 17 94,44%
Raczej TAK 2 5,71% 0 0,00%
Ani TAK, ani NIE 0 0,00% 0 0,00%
Raczej NIE 0 0,00% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 1 5,56%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Komunikacja z pacjentka w czasie porodu
40 33
30
20 17
10 Z 0 0 0 0 0 0 0 o 1 0 0
0 —— T T T T T )
Zdecydowanie  Raczej TAK  Ani TAK, ani NIE RaczejNIE ~ Zdecydowanie  Nie dotyczy Brak
TAK NIE odpowiedzi
M| potrocze 2022 r. W Il potrocze 2022 r.
Wykres nr 4. Komunikacja z pacjentka w czasie porodu
Komunikacja z
pacjentka w Oddziale | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Potozniczym
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 30 85,71% 16 88,89%
Raczej TAK 5 14,29% 0 0,00%
Ani TAK, ani NIE 0 0,00% 0 0,00%
Raczej NIE 0 0,00% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 0 0,00% 1 5,56%
Nie dotyczy 0 0,00% 1 5,56%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
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Komunikacja z pacjentkg w Oddziale Potozniczym

M | pétrocze 2022 r. Wl pdtrocze 2022 r.

40
30

30

20 - 16

10 1 ° 0 0 0 0 0 o 1 o 1 0 0

0 = T E T T T — T — T 1

Zdecydowanie  Raczej TAK  AniTAK, ani NIE Raczej NIE  Zdecydowanie Nie dotyczy Brak

TAK NIE odpowiedzi

Wykres nr 5. Komunikacja z pacjentka w Oddziale Potozniczym

iz:t';::::::;le | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 28 80,00% 16 88,89%
Raczej TAK 7 20,00% 1 5,56%
Ani TAK, ani NIE 0 0,00% 0 0,00%
Raczej NIE 0 0,00% 1 5,56%
Zdecydowanie NIE 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Zapewnienie intymnosci

M | potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.

28
30
20 16
10 z
1 0 0 o 1 0 0 0 0 0 0
0 T 1 T T — T T T 1
Zdecydowanie  Raczej TAK  AniTAK, ani NIE  RaczejNIE  Zdecydowanie Nie dotyczy Brak
TAK NIE odpowiedzi

Wykres nr 6. Zapewnienie intymnosci
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tagodzenie bolu | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
porodowego

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 23 65,71% 15 83,33%
Raczej TAK 4 11,43% 1 5,56%
Ani TAK, ani NIE 7 20,00% 1 5,56%
Raczej NIE 1 2,86% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 1 5,56%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

tagodzenie boélu porodowego

Zdecydowanie  Raczej TAK  AniTAK, ani NIE  RaczejNIE ~ Zdecydowanie Nie dotyczy Brak
TAK NIE odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.
Wykres nr 7. Lagodzenie bolu porodowego
wW i j | p p
sparf:le emocjonaine | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
w czasie porodu
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 29 82,86% 18 100,00%
Raczej TAK 3 8,57% 0 0,00%
Ani TAK, ani NIE 1 2,86% 0 0,00%
Raczej NIE 1 2,86% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 1 2,86% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Wsparcie emocjonalne w czasie porodu
40
29
30
18
20 -
10 - 3
>0 1 o0 1 o0 1 o0 0 0 0 0
0 i T — T T T T T
Zdecydowanie  Raczej TAK  AniTAK, ani NIE RaczejNIE  Zdecydowanie Nie dotyczy Brak
TAK NIE odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.  HEIl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 8. Wsparcie emocjonalne w czasie porodu
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M | potrocze 2022 r. Wl pbtrocze 2022 r.

Wsparcie emocjonalne
w Oddziale | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Potozniczym
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 27 77,14% 17 94,44%
Raczej TAK 5 14,29% 0 0,00%
Ani TAK, ani NIE 1 2,86% 0 0,00%
Raczej NIE 1 2,86% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 1 2,86% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,56%
Wsparcie emocjonalne w Oddziale Potozniczym
20 17
10 5
0 1 0 1 0 1 o 0 0 o 1
Zdecydowanie  Raczej TAK  Ani TAK, ani NIE  Raczej NIE Zdecydowanie  Nie dotyczy Brak
TAK NIE odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.
Wykres nr 9. Wsparcie emocjonalne w Oddziale Polozniczym
Kontakt z dzieckiem
bezposrednio po | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
porodzie
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 31 88,57% 18 100,00%
Raczej TAK 2 5,71% 0 0,00%
Ani TAK, ani NIE 1 2,86% 0 0,00%
Raczej NIE 1 2,86% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Kontakt z dzieckiem bezposrednio po porodzie
30
18
20
10 279 T 0 T 0 0 0 0 0 0 0
0 T T— T T T T T 1
Zdecydowanie  Raczej TAK  Ani TAK, ani NIE  RaczejNIE ~ Zdecydowanie Nie dotyczy Brak
TAK NIE odpowiedzi

Wykres nr 10. Kontakt z dzieckiem bezposrednio po porodzie
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W?parcie_w k_armieniu | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
dziecka piersig

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 25 71,43% 17 94,44%
Raczej TAK 9 25,71% 0 0,00%
Ani TAK, ani NIE 0 0,00% 1 5,56%
Raczej NIE 1 2,86% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Wsparcie w karmieniu dziecka piersig

30 25
20
9
10
i 0 1 0 0 0
0 T T S— T S— T T T 1
Zdecydowanie  Raczej TAK  AniTAK, ani NIE Raczej NIE ~ Zdecydowanie Nie dotyczy Brak
TAK NIE odpowiedzi

M | poétrocze 2022 r.  H Il pétrocze 2022 r.

Wykres nr 11. Wsparcie w karmieniu dziecka piersia

Warunki lokalowe i
sanitarne w trakcie | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
porodu
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 28 80,00% 17 94,44%
Raczej TAK 6 17,14% 1 5,56%
Ani TAK, ani NIE 0 0,00% 0 0,00%
Raczej NIE 0 0,00% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 1 2,86% 0 0,00%
Warunki lokalowe i sanitarne w trakcie porodu

30 28

20 17

10 6

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 o
0 T 1 T T T T T — 1
Zdecydowanie  Raczej TAK  AniTAK, ani NIE RaczejNIE  Zdecydowanie Nie dotyczy Brak
TAK NIE odpowiedzi
M | potrocze 2022 r.  HIl pbtrocze 2022 r.

Whykres nr 12. Warunki lokalowe i sanitarne w trakcie porodu
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Warunki lokalowe i

sanitarne w Oddziale | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Potozniczym

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Zdecydowanie TAK 29 82,86% 17 94,44%
Raczej TAK 6 17,14% 1 5,56%
Ani TAK, ani NIE 0 0,00% 0 0,00%
Raczej NIE 0 0,00% 0 0,00%
Zdecydowanie NIE 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Warunki lokalowe i sanitarne w Oddziale Potozniczym

40
29

30

20 - 17

10~ - 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdecydowanie  Raczej TAK  AniTAK, ani NIE  RaczejNIE ~ Zdecydowanie Nie dotyczy Brak
TAK odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.

Wykres nr 13. Warunki lokalowe i sanitarne w Oddziale Potozniczym

Jak ocenitaby Pani

opieke, ktéra

otrzymata w trakcie

porodu | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.

w skali 1-5 (1-ocena

niedostateczna, 5-

bardzo dobra)

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 0 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% 0 0,00%
3 1 2,86% 0 0,00%
4 2 5,71% 0 0,00%
5 32 91,43% 18 100,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
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Jak ocenitaby Pani opieke, ktorg otrzymata w trakcie porodu w skali 1-5

(1-ocena niedostateczna, 5-bardzo dobra)

40 32
20 18
0 0 0 0 2 0 0
0 T T T T )
1 4 5 Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.

Wykres nr 14. Ocena opieki w trakcie porodu
Jak ocenitaby Pani
opieke, ktora
otrzymata w Oddziale
Potozniczym w skali 1- | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
5 (1-ocena
niedostateczna, 5-
bardzo dobra)
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 0 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% 0 0,00%
3 3 8,57% 0 0,00%
4 2 5,71% 1 5,56%
5 30 85,71% 17 94,44%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Jak ocenitaby Pani opieke, ktorg otrzymata w Oddziale Potozniczym w skali 1-5

(1-ocena niedostateczna, 5-bardzo dobra)

M | potrocze 2022 r.

H Il potrocze 2022 r.

40
20
0 0 0 0 2 0 0
0 T T T T 1
1 4 5 Brak odpowiedzi

Wykres nr 15. Ocena opieki w Oddziale Potozniczym
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Jaki byt powdéd wyboru

Oddziatu Potozniczego

w szpitalu w | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Starachowicach na

miejsce porodu?

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Lekarz prowadzacy 9 25,71% 7 38,39%
cigze

Opinie innych kobiet 10 28,57% 7 38,89%
Bliska odlegfosc od 26 74,29% 8 44,44%
miejsca zamieszkania

Inny (jaki?) 4 11,43% 4 22,22%
Brak odpowiedzi 1 2,86% 0 0,00%

Jaki byt powdd wyboru Oddziatu Potozniczego w szpitalu w Starachowicach na
miejsce porodu?

Fa
U

Lekarz prowadzacy Opinie innych Bliska odlegtos¢ od Inny (jaki?) Brak odpowiedzi
cigze kobiet miejsca
zamieszkania

M | potrocze 2022 r.  HIl pdtrocze 2022 r.

Wykres nr 16. Powod wyboru miejsca porodu

Pacjentki poddane anonimowemu badaniu opinii mialty mozliwo$¢ przekazania swoich
uwag 1 spostrzezen na temat powodu wyboru Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg
Porodowg w Szpitalu w Starachowicach na miejsce swojego porodu oraz opieki
okotoporodowej w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej. Wszystkie dokonane
w arkuszu adnotacje zostaty zamieszczone w przedmiotowym Sprawozdaniu z zachowaniem

oryginalnego stylu i pisowni.

Oprocz wskazanych w ankiecie gotowych odpowiedzi zwigzanych z powodem
wyboru Oddzialu Polozniczego w Szpitalu w Starachowicach na miejsce swojego

porodu, ankietowane w I potroczu 2022 r. zwrécity uwagg na:

e Stosowanie innych metod porodu / fagodzenie bolu
e brak wyboru innego miejsca porodu
e Wynik PCR pozytywny

e Macie swietne potozne
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Natomiast w II polroczu 2022 r. pacjentki zwrocily uwage na:

Bardzo dobry i profesjonalny personel.
Mozliwos¢ urodzenia sitami natury cigzy blizniacze;j.
Opinie kilku potoznych, lekarzy, do§wiadczenia rodzacych. Ze wzgledu na potozne

wybratam ten szpital! Wies¢ o nich niesie si¢ w Kielcach!

W  kwestii pytania dotyczacego wprowadzenia ewentualnych zmian w opiece

okoloporodowej pacjentki udzielity w I potroczu 2022 r. nastepujacych odpowiedzi:

Nic nie trzeba zmieniac¢. Jestem bardzo zadowolona.

Nastawienie co niektorych osob z personelu do cztowieka — pacjenta

Podejscie indywidualne do pacjenta

nie ma co zmienia¢, od ostatniego porodu bardzo duzo si¢ zmienilo 1 to
W pozytywnym znaczeniu. Oby utrzymac taka opieke na state. Powodzenia.

Nic do zmian, wszystko jak najbardziej w porzadku.

Zdecydowanie nie. Opieka jest doskonata.

Jezeli chodzi o pordéd wygodniejsze 16zka i znieczulenie wewnatrzoponowe, jezeli
chodzi o opieke jest naprawde super.

Jestem bardzo zadowolona z opieki okotoporodowej. Drugi porod SN, super
wsparcie ze strony personelu i potoznej prowadzacej!

mniej biurokracji

Uwazam, ze potozne spelniajg oczekiwania pacjentek 1 dobrze zajmujg si¢ zarowno
matka jak 1 dzieckiem.

Lepsze jedzenie:)

W II pétroczu 2022 r. pacjentki udzielily ponizszych odpowiedzi:

Opieka jest jak najbardziej dobra, nie potrzeba zadnych zmian.

Krotszy czas czekania na ciepta wode pod prysznicem.

Wisienka na torcie bylyby mozliwosci zwigzane z tagodzeniem bolu, np. kapielg
w wodzie, itp. Ale i tak robicie super robote.

Nic nie nalezy zmieniac.

Nic, wszystko oceniam bardzo dobrze.

W opiece okotoporodowej nie zmieniatabym nic.

Wysta¢ wiekszos¢ lekarzy ginekologow oraz Panig Dr Ordynator neonatologii
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na dtugie szkolenie (zakonczone ,,skutecznym” egzaminem) dot. empatii, godno$ci
kobiety, cztowieka, praw pacjentow oraz szczegoétowej, nowoczesnej, fachowej
I przyjaznej opieki okotoporodowej, poniewaz z tych lekarzy, ktoérych tam poznatam
to chyba ordynator oddziatu (P. Dr Szary) wie co to empatia. Za to polozne
W znakomitej wigkszosci wiedzg o empatii niemal wszystko ... Zatem dodatkowa
propozycja z kategorii ,,nie do odrzucenia”: to obserwowac polozne, rozmawiac
Z nimi jak réwny z rownym (z P. psycholog rowniez) i pytac ich jak to robig oraz
uczy¢ si¢ tego od nich! Zamiast empatii doswiadczytam od (wyszczegdlnionych
na odwrocie) lekarzy zostaty uzyte migdzy innymi grozby, straszenie, ponizanie,

podniesiony glos etc. (...)
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C. Wyniki badania opinii pacjentow na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w Oddziale Polozniczo-Ginekologicznym z Sala Porodowa (dotyczy

Oddzialu Neonatologicznego) w | i II potroczu 2022 r.

W przedmiotowym badaniu opinii pacjenta w I pétroczu 2022 r. uzyskano 11 szt.
arkuszy, co zgodnie z Instrukcjg IS-02, stanowi 55% wymaganego minimum, natomiast w |1
pétroczu 2022 r. uzyskano imponujaca ilo$¢ (79 szt.) arkuszy, co zgodnie z w/w Instrukcija

stanowi 395% wymaganego minimum.

Za narzedzie badawcze postuzyty kwestionariusze ankietowe, w ktorych byly zawarte
pytania dotyczace gtownie wsparcia personelu w opiece nad noworodkiem, ale rowniez
pacjentka miata mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi uwagami dotyczacymi Oddziatu

Neonatologicznego.

Ankieta obejmowala pytania dotyczace informowania o stanie noworodka, oceny
wsparcia i pomocy w opiece nad dzieckiem, udzielania porad laktacyjnych oraz instruktazu

kapieli 1 pielegnacji noworodka z uwzglednieniem kikuta pepowiny.
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Pytania szczegélowe:

Ktore .dZIECkO Pani teraz | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
urodzita?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Pierwsze 6 54,55% 32 40,51%
Drugie 3 27,27% 31 39,24%
Trzecie 2 18,18% 12 15,19%
Wiecej 0 0,00% 4 5,06%
Brak Odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Ktoére dziecko Pani teraz urodzita?

30

20 12

- > L :

0 0 0
0 i T = T 1
Pierwsze Drugie Trzecie Wiecej Brak Odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. W Il potrocze 2022 r.

Wykres nr 1. Ktére dziecko pacjentka urodzita

Czy lekarz neonatolog
na biezaco informowat | pétrocze 2022 r. Il potrocze 2022 r.
Panig o stanie dziecka?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak, wyczerpujaco 11 100,00% 76 96,20%
Tak, ale zdawkowo 0 0,00% 3 3,80%
Nie 0 0,00% 0 0,00%
Brak Odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Informacje udzielone przez lakarza neonatologa o stanie dziecka
100 76
50
1 0 3 0 0 0 0
O i T T T 1
Tak, wyczerpujaco Tak, ale zdawkowo Nie Brak Odpowiedzi
M| pdtrocze 2022 r. Ml pétrocze 2022 r.

Wykres nr 2. Informacje udzielne na biezaco przez lekarza neonatologa o stanie dziecka
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Czy uzyskata Pani w
trakcie pobytu w
szpitalu wsparcie i
pomoc personelu | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
oddziatu
Neonatologicznego w
opiece nad dzieckiem?

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak, w petnym zakresie 11 100,00% 78 98,73%
Tak, czesciowo 0 0,00% 1 1,27%
Nie 0 0,00% 0 0,00%
Brak Odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Czy uzyskata pani w trakcie pobytu w szpitalu wsparcie i pomoc personelu
oddziatu Neonatologicznego w opiece nad dzieckiem?

100 78
50
11 0 1 0 0 0 0
0 n T T T 1
Tak, w petnym zakresie Tak, czesciowo Nie Brak Odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.  HIl pdtrocze 2022 r.

Wykres nr 3. Wsparcie i pomoc personelu oddziatu Neonatologicznego w opiece nad dzieckiem

Czy uzyskata Pani
odpowiedni zakres
informacji na temat
karmienia piersig oraz | potrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
praktyczng pomoc przy
przystawianiu dziecka

do piersi?

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak, w petnym zakresie 11 100,00% 76 96,20%
Tak, czesciowo 0 0,00% 1 1,27%
Nie 0 0,00% 1 1,27%
Brak Odpowiedzi 0 0,00% 1 1,27%

Czy uzyskata Pani odpowiedni zakres informacji na temat karmienia piersig oraz
praktyczng pomoc przy przystawianiu dziecka do piersi?

76
80
60 -
40 -+
20 - 0 1 0 1 0 1
0 i T T T 1
Tak, w petnym zakresie Tak, czesciowo Nie Brak Odpowiedzi

M | potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.

Wykres nr 4. Uzyskany zakres informacji na temat karmienia piersia oraz praktyczna pomoc przy przystawianiu dziecka do piersi
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Czy uzyskata Pani

odpowiedni zakres

informacji na temat

z:'zllfti::;j\ll :I::te:::;t:;az | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
kapieli noworodka i

pielegnacji kikuta

pepowiny?

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak, w petnym zakresie 11 100,00% 70 88,61%
Tak, czesciowo 0 0,00% 8 10,13%
Nie 0 0,00% 1 1,27%
Brak Odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Czy uzyskata Pani odpowiedni zakres informacji na temat pielegnacji dziecka oraz
praktyczny instruktaz kapieli noworodka i pielegnacji kikuta pepowiny?

100
70
50
11
o 8 o 1 0o o0
0 i T T T
Tak, w petnym zakresie Tak, czesciowo Nie Brak Odpowiedzi

M | potrocze 2022 r. Wl pbtrocze 2022 r.

Wykres nr 5. Uzyskany zakres informacji na temat pielggnacji dziecka oraz praktyczny instruktaz kapieli noworodka i pielggnacji kikuta

pepowiny

Czy podczas pobytu w
oddziale uzyskata Pani
przygotowanie do | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
samodzielnej opieki nad
noworodkiem w domu?

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak 11 100,00% 72 91,14%
Tak, czesciowo 0 0,00% 7 8,86%
Nie 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie do samodzielnej
opieki nad noworodkiem w domu?

100 72

50
0

Tak Tak, czesciowo Nie Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.  H Il potrocze 2022 r.

Wykres nr 6. Uzyskane informacje dotyczace przygotowanie do samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu
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Czy uczeszczata Pani do , ,

Szkoly rodzenia? | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak 3 27,27% 12 15,19%
Nie 8 72,73% 67 84,81%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Czy uczeszczata Pani do Szkoty rodzenia?

80 67
60
40

12 Q
20 8

3 0 0
0 T 1
Tak Nie Brak odpowiedzi

M| potrocze 2022 r. Wl pbtrocze 2022 .

Wykres nr 7. Szkota rodzenia

Pacjentki poddane anonimowemu badaniu opinii miaty mozliwo$¢ przekazania swoich

uwag na temat Oddziatu Neonatologicznego.

Wszystkie dokonane w arkuszu adnotacje zostaty zamieszczone w przedmiotowym

Sprawozdaniu z zachowaniem oryginalnego stylu i pisowni.

W 1 polroczu 2022 r. pacjentki przekazaly dodatkowe uwagi dotyczace Oddzialu
Neonatologicznego:

e Dlugi czas oczekiwania na ciepta wode

e Oby tak dalej

Natomiast w II pélroczu 2022 r. pacjentki przekazaly nastepujace sugestie:

e Uzyskalam wspanialg 1 profesjonalng pomoc, za ktorg z corka serdecznie dzigkujemy.

e Panie bardzo pomocne, mozna byto uzyska¢ od nich wiele przydatnych informac;ji.
Opieka na bardzo wysokim poziomie.

e Bardzo mita obstuga podczas i po porodzie.

e Personel bardzo pomocny, zyczliwy, uprzejmy. Fachowa opieka potoznych
I pielggniarek.

e Caly oddziat i ludzie w nim pracujacy to ztoci ludzie. To najlepszy szpital do jakiego

mogtam trafi¢. Dzigkuje za pomoc i wszystkie cenne rady.
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Wszystko super.

Brak zastrzezen. Opieka rewelacyjna, lekarze, pielegniarki i polozne zashuguja
na medal.

Bardzo dobra opieka nad dzieckiem.

Wszystko jest bardzo dobrze.

Wszystkie Panie to ztote kobiety oby takich wigce;.

Panie potozne z Oddziatu Neonatologicznego pelne profesjonalizmu, dobrego serca,
pomagaty w kazdej chwili, o kazdej porze dnia i nocy, mogliSmy z synem liczy¢
na wsparcie wszystkich pracujacych ,,Cio¢”. Dzigkujemy.

Bardzo mity 1 pomocny personel.

Troskliwy i opiekunczy personel; - pelne zaangazowaniec i pomoc; - wsparcie
psychologiczne, mita atmosfera; - ogélnie satysfakcja 10/10. PS. Dieta do poprawy.
Wspaniata opicka, oddziat tworzy wspaniaty, wysoce wykwalifikowany personel.
Anioty sa na ziemi i otaczaja opieka wilasnie na tym oddziale. Personel wysoce
empatyczny, pomocny. Jestescie wspaniali, bardzo dziekuje.

Pomoc personelu bezcenna, oby kazda kobieta w Polsce mogta by¢ tak zaopiekowana.
Bardzo dobra opieka, mity i pomocny personel.

Bardzo mity i zyczliwy personel. Czutam si¢ bardzo zaopickowana oraz ze moje
dziecko, dostatam bardzo duzo dodatkowych informacji, ktére na pewno
wykorzystam.

Brak uwag, same plusy i zalety. Super personel.

Caty personel byl bardzo pomocny. Serdecznie dzigkuj¢ za wsparcie podczas tych
kilku dni po porodzie. Szczegdlne podzigkowania dla Pani Uli Chudyk oraz Moniki
Galki.

Na Oddziale panuje bardzo mita atmosfera, personel jest pomocny.

Bardzo mily, kompetentny 1 niezwykle empatyczny personel Oddzialu

Neonatologicznego.
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D. Wyniki badania opinii pacjentéw na podstawie badania ankietowego

przeprowadzonego w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w 1 i 11 pétroczu 2022 roku

W przedmiotowym badaniu opinii pacjenta w I potroczu 2022 r. uzyskano 38 arkuszy,
co zgodnie z Instrukcjg IS-02, stanowi 95% poétrocznego wymaganego minimum. Takg samg

ilos¢ arkuszy uzyskano w II potroczu 2022 r.

Narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Badaniu poddano losowa grupe
pacjentow korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych w w/w terminie. Formularze ankiet oraz
przygotowane na nie pudetka byly dostgpne w widocznym miejscu na terenie Oddzialu

zapewniajac anonimowos$¢ badania.

Respondenci opiniowali jako$¢ obstugi pacjentow w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym Powiatowego Zakladu Opicki Zdrowotnej w Starachowicach. Pytania
ankietowe dotyczyly oceny zachowania personelu, szybkosci reakcji i zakresu udzielanych
informacji oraz zachowania intymno$ci. Pacjenci mieli takze mozliwo$¢ zapisywania

dodatkowych uwag.
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Pytania szczegolowe:

Czy zostat Pan/Pani
poinformowany/a o

. . . | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
czasie oczekiwania na
przyjecie przez lekarza?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak 38 100,00% 35 92,11%
Nie 0 0,00% 3 7,89%
Brak Odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Czy zostat Pan/Pani poinformowany/a o czasie oczekiwania na przyjecie przez
lekarza?
38
40 35
20 -+
0 3 0 0
0 n T T 1
Tak Nie Brak Odpowiedzi
M | potrocze 2022 r.  H Il pétrocze 2022 r.
Wykres nr 1. Czy zostat Pan/Pani poinformowany/a o czasie oczekiwania na przyjecie przez lekarza?
Czy byt pan/Pani na
biezgco informowany/a
o.aktualnyr.n. etaple. | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
diagnostyki i leczenia (o
zabiegach, wynikach
badan)?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak, wyczerpujaco 30 78,95% 30 78,95%
Tak, ale zdawkowo 8 21,05% 8 21,05%
Nie 0 0,00% 0 0,00%
Brak Odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Czy byt pan/Pani na biezgco informowany/a o aktualnym etapie diagnostyki i
leczenia (o zabiegach, wynikach badan)?
40
20 T 8
0 0
0 n T T 1
Tak, wyczerpujaco Tak, ale zdawkowo Brak Odpowiedzi
H | pdfrocze 2022 r. H Il pbtrocze 2022 r.

Wykres nr 2. Czy byt pan/Pani na biezgco informowany/a o aktualnym etapie diagnostyki i leczenia (o zabiegach, wynikach badan)?
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Czy personel reagowat
na zgiasza.ne przez | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Pana/Pania
dolegliwosci?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak, od razu 22 57,89% 32 84,21%
Tak, ale po jakims$ czasie 11 28,95% 4 10,53%
Nie reagowat 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 4 10,53% 0 0,00%
Brak Odpowiedzi 1 2,63% 2 5,26%
Czy personel reagowat na zgtaszane przez Pana/Panig dolegliwosci?
40 32
11
20 1 4 0 0 40 T2
Tl et | |
Tak, od razu Tak, ale po jakims Nie reagowat Nie dotyczy Brak Odpowiedzi
czasie
M | potrocze 2022 r. Ml pbtrocze 2022 r.
Wykres nr 3. Czy personel reagowat na zgltaszane przez Pana/Pania dolegliwo$ci?
Jaki byt pana/Pani
zdaniem stosunek | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
lekarzy do pacjentow?
Odpowiedzi: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Bardzo zyczliwy 7 18,42% 13 34,21%
Zyczliwy 31 81,58% 21 55,26%
Obojetny 0 0,00% 1 2,63%
Nieuprzejmy 0 0,00% 1 2,63%
Arogancki 0 0,00% 0 0,00%
Brak Odpowiedzi 0 0,00% 2 5,26%
Jaki byt pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentéw?
40 31
21
20
0o 1 0o 1 0 o0 o 2
0 i T T T T 1
Bardzo zyczliwy Zyczliwy Obojetny Nieuprzejmy Arogancki  Brak Odpowiedzi
M| potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 4. Jaki byt pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentow?
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Jaki byt Pana/Pani
zdaniem stosunek
pielegniarek i
ratownikow
medycznych do

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

pacjentow?

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)

Bardzo zyczliwy 7 18,42% 20 52,63%

Zyczliwy 31 81,58% 16 42,11%

Obojetny 0 0,00% 0 0,00%

Nieuprzejmy 0 0,00% 0 0,00%

Arogancki 0 0,00% 0 0,00%

Brak Odpowiedzi 0 0,00% 2 5,26%

Jaki byt Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek i ratownikéw medycznych do

pacjentow?
50 , 20 31 16
0O O 0O O 0O O 0 2
ol i Ml | | |
Bardzo zyczliwy Zyczliwy Obojetny Nieuprzejmy Arogancki  Brak Odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 5. Jaki byl Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek i ratownikéw medycznych do pacjentow?

Czy badanie,
wykonywany zabieg
odbylo ?Iq z | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
zapewnieniem
Panu/Pani poczucia
intymnosci?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak 30 78,95% 35 92,11%
Nie 0 0,00% 0 0,00%
Nie dotyczy 8 21,05% 3 7,89%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Czy badanie, wykonywany zabieg odbyto sie z zapewnieniem Panu/Pani
poczucia intymnosci?
50 30 35
0 - T T T )
Tak Nie Nie dotyczy Brak odpowiedzi
H | pétrocze 2022 r.  HE Il pbtrocze 2022 r.

Wykres nr 6. Czy badanie, wykonywany zabieg odbyto si¢ z zapewnieniem Panu/Pani poczucia intymnosci?
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E. Wyniki badania opinii pacjentow na podstawie badania ankietowego

przeprowadzonego w Poradniach Specjalistycznych w I i 11 pétroczu 2022 roku

Badaniu poddano losowa grupe pacjentow korzystajacych ze §wiadczen zdrowotnych
W w/w okresie. Formularze ankiet oraz specjalnie przygotowane pudetka na wypetione
arkusze byty dostepne w widocznym miejscu na korytarzach Bloku D, przy zachowaniu

petnej anonimowosci badania.

W przedmiotowym badaniu opinii pacjenta, w I pétroczu 2022 r. uzyskano 182
wypelnione arkusze, natomiast w II potroczu 2022 r. uzyskano tylko 68 wypetionych

arkuszy, w tym 9 bez oznaczenia Poradni.

L(I)(;lzjeazﬁitcﬁzl\,ﬁr:g:fh 2 | potrocze 2022 r. II potrocze 2022 r.
Alergologiczna 0 4
Alergologiczna dla Dzieci 0 1
Chirurgii Naczyniowej 0 3
Chirurgii Ogo6lnej 0 4
Chirurgii Onkologicznej 16 4
Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 19 6
Diabetologiczna 0 1
Endokrynologicznej 20 1
Gruzlicy 1 Chorob Phuc 3
Hepatologicznej 1
Kardiologicznej 16 2
Leczenia Uzaleznien 2 0
Neurologicznej 2
Okulistycznej 16 7
Osteoporozy 2 1
Otolaryngologicznej 20 3
Potozniczo-Ginekologiczna 0 7
Preluksacyjnej 20 0
Rehabilitacyjnej 20 0
Reumatologicznej 1 6
Urologicznej 12 3
Pozostale (brak oznaczenia Poradni) 0 9
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Liczba ankiet uzyskanych z poszczegdlnych Poradni Specjalistycznych

25

20 20 20 20
20 19 _ _ R

Poradnie Specjalistyczne

M | potrocze 2022 r. M|l potrocze 2022 r.

Wykres nr 1. Liczba uzyskanych ankiet

Kwestionariusz ankiety obejmowal pytania dotyczace jakosci ushug $§wiadczonych
w AOS Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach. Pytania ankietowe
dotyczyly oceny jako$ci udzielanych $wiadczen i zachowania personelu. Ankietowani mieli
mozliwo$¢ dokonania oceny w skali punktowej od 1 do 5, gdzie 1 oznaczata najnizsza notg,
a5 najwyzszg. Pacjenci mieli takze mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi uwagami
oraz sugerowania zmian w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

Wszystkie dokonane adnotacje zostaty zawarte w przedmiotowym Sprawozdaniu.
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Pytania szczegolowe:

Jak ocenia Pan/Pani?

Stosunek personelu w
trakcie rejestracji do | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Poradni
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 2 2,94%
3 punkty 10 5,49% 4 5,88%
4 punkty 38 20,88% 19 27,94%
5 punktéw 134 73,63% 40 58,82%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 3 4,41%
Stosunek personelu w trakcie rejestracji do Poradni
150 134
100
50 38
0 o 0 2 4 o 3
0 T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.
Wykres nr 2. Stosunek personelu w trakcie rejestracji do Poradni
Informacje udzielone
przez rejestrator.kq Ty | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
byty kompletne i
rzeczowe
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 4 5,88%
3 punkty 8 4,40% 2 2,94%
4 punkty 39 21,43% 11 16,18%
5 punktow 134 73,63% 48 70,59%
Brak odpowiedzi 1 0,55% 3 4,41%
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Informacje udzielone przez rejestratorke - czy byty kompletne i rzeczowe
150 134
100
50 39
0 0 0o 4 8 2 1 1 3
0 T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktow  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r.  H Il potrocze 2022 r.
Wykres nr 3. Sposob informowania przez rejestratorki
Uprzejmosc i
zyczliwos¢ | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
rejestratorki
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 3 4,41%
3 punkty 13 7,14% 2 2,94%
4 punkty 27 14,84% 14 20,59%
5 punktow 140 76,92% 47 69,12%
Brak odpowiedzi 2 1,10% 2 2,94%
Uprzejmosc i zyczliwos¢ rejestratorki
150 140
100
0 47
5 27
0 o 0 3 13 2 14 2 9
O T = T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r.  HIl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 4. Zachowanie rejestratorki
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Czas oczekiwania na
wejscie do gabinetu , .
lekarskiego (1-bardzo | potrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
dtugi, 5-bardzo kroétki)
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 1 0,55% 2 2,94%
2 punkty 1 0,55% 7 10,29%
3 punkty 15 8,24% 11 16,18%
4 punkty 49 26,92% 22 32,35%
5 punktéw 116 63,74% 24 35,29%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 2 2,94%
Czas oczekiwania na wejscie do gabinetu lekarskiego (1-bardzo dtugi, 5-bardzo
krotki)
150 116
100
49
50 22 24
1 2 1 7 = 11 0o 2
O T T =_‘ T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
H | potrocze 2022 r. W Il potrocze 2022 r.
Wykres nr 5. Czas oczekiwania na wizyte
%Jprz?jm?ls ¢ I . | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
zyczliwos¢ pielegniarek
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 8 11,76%
3 punkty 0 0,00% 11 16,18%
4 punkty 16 8,79% 15 22,06%
5 punktow 163 89,56% 31 45,59%
Brak odpowiedzi 3 1,65% 3 4,41%
Uprzejmosc i zyczliwos¢ pielegniarek
200 163
150
100
15 31
50
0 o o 8 o 11 1o 3 3
0 T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
H | potrocze 2022 r. W Il potrocze 2022 r.

Wykres nr 6. Zachowanie pielegniarek
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Poziom

zainteresowania | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
pielegniarek pacjentem
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 2 2,94%
2 punkty 0 0,00% 7 10,29%
3 punkty 0 0,00% 7 10,29%
4 punkty 25 13,74% 18 26,47%
5 punktéow 157 86,26% 32 47,06%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 2 2,94%
Poziom zainteresowania pielegniarek pacjentem
200 157
150 —
100
50
0o 2 o 7 o 7/ 0o 2
0 T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M| potrocze 2022 r. Wl pbtrocze 2022 r.
Wykres nr 7. Zainteresowanie pielegniarek pacjentem
%Jprzg;mgs ¢ | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
zyczliwosé lekarza
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 4 5,88%
2 punkty 0 0,00% 6 8,82%
3 punkty 3 1,65% 6 8,82%
4 punkty 26 14,29% 20 29,41%
5 punktéw 152 83,52% 30 44,12%
Brak odpowiedzi 1 0,55% 2 2,94%
Uprzejmosc i zyczliwosé lekarza
200 152
150
100
26 30
>0 o 4 0 6 3 6 1 2
0 T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

H | potrocze 2022 r.

H |l p6trocze 2022 r.

Wykres nr 8. Zachowanie lekarzy
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Informacje udzielone
przez lekarza na temat
choroby, planowanej

diagnostyki i sposobu | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
leczenia, czy byty

wyczerpujace i

zrozumiate

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 2 2,94%
2 punkty 0 0,00% 5 7,35%
3 punkty 4 2,20% 10 14,71%
4 punkty 38 20,88% 11 16,18%
5 punktéow 140 76,92% 37 54,41%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 3 4,41%

Informacje udzieloneprzez lekarza na temat choroby, planowanej diagnostyki i
sposobu leczenia, czy byly wyczerpujace i zrozumiate

M | potrocze 2022 r.

M |l potrocze 2022 r.

150 140
100
50 38
0o 2 0o > 10 o 3
0 T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

Wykres nr 9. Informacje udzielone przez lekarza

Zachowanie warunkéw
intymnosci podczas
badania lekarskiego

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 1 1,47%
2 punkty 0 0,00% 4 5,88%
3 punkty 1 0,55% 8 11,76%
4 punkty 18 9,89% 17 25,00%
5 punktow 162 89,01% 35 51,47%
Brak odpowiedzi 1 0,55% 3 4,41%
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Zachowanie warunkow intymnosci podczas badania lekarskiego
200 162
150
100
35
50
0 1 0o 4 1 8 - 1 3
0 T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktow  Brak odpowiedzi
M| potrocze 2022 r. Wl potrocze 2022 r.
Wykres nr 10. Poczucie intymnos$ci podczas badania
Warunki panujace w
gabinetachi
poczekalni (czystos¢, | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
przestrzen, warunki
oczekiwania na wizyte)
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 9 13,24%
3 punkty 7 3,85% 5 7,35%
4 punkty 35 19,23% 15 22,06%
5 punktéw 139 76,37% 36 52,94%
Brak odpowiedzi 1 0,55% 3 4,41%
Warunki panujgce w gabinetach i poczekalni (czystos¢, przestrzen, warunki
oczekiwania na wizyte)
150 139
100
50 35 36
0 o0 I 5 1 3
0 T _ T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Ml pdtrocze 2022 r.

Wykres nr 11. Warunki lokalowe
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Czy

polecitby/polecitaby

Pan/Pani nasza | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Poradnie rodzinie,

znajomym?

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak 177 97,25% 60 88,24%
Nie 1 0,55% 4 5,88%
Brak odpowiedzi 4 2,20% 4 5,88%

200 177

Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani nasz3 Poradnie rodzinie, znajomym?

150 -

100 -

50 -

Tak

4 4 4

Nie Brak odpowiedzi

H | potrocze 2022 r.

H |l potrocze 2022 r.

Wykres nr 12. Ocena og6lna

Na pytanie ,,Co by Pan/Pani zmienil/a w Poradniach?” w I poétroczu 2022 r. uzyskano

ponizsze odpowiedzi:

Chirurgii Onkologicznej

e Latem klimatyzacja

e Nie zmieniaé nic

Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

e (Czas oczekiwania

e Mniej biurokracji

e Jestem bardzo zadowolona i pozytywnie zaskoczona zmianami na lepsze. Nie

spodziewatam si¢, ze w przychodni moze by¢ wreszcie tak mito. Zmiany juz nastgpity,

wiec nic bym nie zmienita.

Gruzlicy 1 Chorob Pluc

e  Wszystko ok.: moze wigcej tylko lekarzy w poradni, bo sg duze odlegtosci

W oczekiwaniu na wizyte
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Kardiologiczna

e Termin wizyt u lekarza (dlugi termin wizyty jednej od drugiej)
e Nic. Wszystko jest na wysokim poziomie. Kompetencja i uprzejmos¢ personelu
kardiologicznego.

e Troche ciasno

Neurologiczna

e Powinna by¢ pielggniarka na state

Okulistyczna

e W tej Poradni jest bardzo dobrze

e Nieg, jest dobrze

Reumatologiczna

e jestdobrze

Urologiczna

e  Wszystko w porzadku!

e Jestem zadowolona

Natomiast w II polroczu 2022 r. uzyskano ponizsze odpowiedzi:

Alergologicznej

e Terminy dlugie do poradni, wigcej lekarzy.

e Bylem z dzie¢mi kolejny raz, wigcej lekarzy.

Alergologicznej dla Dzieci

e Wigcej lekarzy.

Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

e Za duzo ludzi na korytarzu.



Okulistyczna

Stosunek do pacjenta, wykazanie minimum empatii, rzeczowe instruowanie o tym co

lekarz bada i w jakim celu.

Reumatologiczna

Bardzo mita Pani Doktor (dr Chojnacka).

Ciemno na korytarzu, $wiatto miga.

Lekarz w ogoéle nie uczestniczy w badaniu, nie jest zainteresowany, jest w czasie
wizyty schowany za parawanem, nie bada, nie odpowiada na pytania, nie interpretuje
wynikow badan, a w czasie ostatniej mojej ,,porady” miat zatozone shluchawki
I uczestniczyt w jakiej komputerowej nie wiem czym. Wyniki badan interpretuje
pielggniarka i ona tez wypisuje recepty i jest pomocna. Jednak liczytem na porade
LEKARZA!

Uwagi z pozostatych ankiet, w ktérych nie oznaczono Poradni

Zbyt dlugi czas oczekiwania na wizyte w poczekalni do lekarza.

Troche bym zmienit, ale to Polska.

Skrocié czas oczekiwania do lekarza i wprowadzi¢ numerki do gabinetéw lekarskich,
aby byl wzgledny porzadek - tak bytlo dawniej do niektérych specjalistow i byt
porzadek.

Okienko nr 4 w rejestracji, spora kolejka ludzie podchodza i wypelniaja wnioski
0 wydanie wynikow. Trwa to dtugo, ludzie si¢ mylg. Kiedy poprositem o druki, aby
nie wypehia¢ tego wniosku przy okienku, aby mie¢ juz gotowy kiedy podejd¢ do
okienka, otrzymalem odpowiedz, ze jest kolejka. Taka organizacja jest beznadziejna,
druki na wypehienie wniosku powinny leze¢ obok okienka, aby mozna bylo je

wczesniej wypelni€. A nie sta¢ przy okienku 1 wypelniajac wniosek blokowac kolejke.
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F. Wyniki badania opinii pacjentow na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w Podstawowej Opiece Zdrowotnej ,MEDYK” w | i Il pélroczu

2022 roku

Badaniu poddano losowa grupe pacjentow korzystajacych ze §wiadczen zdrowotnych
W w/w okresie. Formularze ankiet oraz specjalnie przygotowane pudetka na wypetione
arkusze byly dostgpne w widocznym miejscu W lokalizacji POZ, przy zachowaniu petnej

anonimowosci badania.

W przedmiotowym badaniu opinii pacjenta, w I poétroczu 2022 r. uzyskano 22
wypetione arkusze, co stanowi, zgodnie z Instrukcja IS-02 110% wymaganego minimum,
natomiast w Il potroczu 2022 r. uzyskano 14 wypehionych arkuszy, co zgodnie z w/w

Instrukcja stanowi 70% wymaganego minimum.

Kwestionariusz ankiety obejmowal pytania dotyczace jakosci ushug $§wiadczonych
w Podstawowej Opiece Zdrowotnej ,,MEDYK”. Ocenie poddano zar6wno zachowanie
personelu wobec pacjenta, udzielanie informacji, czas oczekiwania na wejscie do gabinetu,
jaki dostgpnos¢ do badan, czy warunki lokalowe. Przyjeto punktowa skale oceny,
wedtug ktorej 5 oznaczala najwyzsza, a 1 najnizsza note.

Warto doda¢, ze pacjenci mieli mozliwo$¢ podzielenia si¢ rowniez Swoimi uwagami

na temat funkcjonowania POZ.
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Pytania szczegolowe:

Wiek respondentéw | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
Odpowiedzi: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
do 20 lat 1 4,55% 0 0,00%
21-35 lat 2 9,09% 0 0,00%
36-45 lat 3 13,64% 1 7,14%
46-55 lat 4 18,18% 5 35,71%
56-65 lat 6 27,27% 6 42,86%
65-75 lat 6 27,27% 1 7,14%
powyzej 75 lat 0 0,00% 1 7,14%

10

Wiek respondentow

5 Z
1 o

6 6 6
5
3 4
1 1 1
: Lkl :
0__=—'_E ILI . |L—r—=—\

do 20 lat 21-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 65-75lat  powyzej 75 lat
M | potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.
Wykres nr 1. Wiek respondentéw
Jak ocenia Pan/Pani?
Stosunek personelu w
trakcie rejestracji do | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
POz
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 0 0,00% 0 0,00%
4 punkty 4 18,18% 0 0,00%
5 punktow 18 81,82% 14 100,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Stosunek personelu w trakcie rejestracji do POZ
20 18
15
10
5 4
0 O 0 O 0 O 0 0 O
0 T T T i T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.

M |l potrocze 2022 r.

Wykres nr 2. Rejestracja — stosunek personelu
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Informacje udzielone
przez rejestrator_ke Ty | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
byty kompletne i
rzeczowe?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 0 0,00% 0 0,00%
4 punkty 2 9,09% 1 7,14%
5 punktéw 19 86,36% 13 92,86%
Brak odpowiedzi 1 4,55% 0 0,00%
Informacje udzielone przez rejestratorke - czy byly kompletne i rzeczowe?
19
20
10
2 1
0O O 0O O 0 O 0
0 T T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M| pdtrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.
Wykres nr 3. Rejestracja — udzielanie informacji
Ur.)rzejmosc.l zyczliwosc | potrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
rejestratorki
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 0 0,00% 0 0,00%
4 punkty 3 13,64% 0 0,00%
5 punktow 19 86,36% 14 100,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Uprzejmosc i zyczliwos¢ rejestratorki
20 19
15
10
5 3
0 O 0 O 0 O 0 0 O
0 T T T E 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.

M |l potrocze 2022 r.

Wykres nr 4. Rejestracja — zachowanie rejestratorki
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Czas oczekiwania na

r:?asrcsllfi:;og(it-’g;:iuzo | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.

dtugi, 5-bardzo kroétki)

Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 1 4,55% 0 0,00%

2 punkty 0 0,00% 0 0,00%

3 punkty 2 9,09% 0 0,00%

4 punkty 10 45,45% 2 14,29%

5 punktow 9 40,91% 12 85,71%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Czas oczekiwania na wejscie do gabinetu lekarskiego (1-bardzo dtugi, 5-bardzo

krotki)
20
10 g 12
10
1 0 0o o 2 o .i. 0o o
0 T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r.  H Il pbtrocze 2022 r.
Wykres nr 5. Czas oczekiwania na wejécie do gabinetu
U.przejr?osc i 2yczliwosé | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
pielegniarek
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 0 0,00% 0 0,00%
4 punkty 2 9,09% 0 0,00%
5 punktéw 19 86,36% 14 100,00%
Brak odpowiedzi 1 4,55% 0 0,00%
Uprzejmosé i zyczliwos$é pielegniarek
19
20
15
10
> 0 0 0 0 0 0 > 1o
0 T T = T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.

H Il pdtrocze 2022 r.

Wykres nr 6. Zachowanie pielegniarek
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P?zmm.zalnteres:owama | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
pielegniarek pacjentem
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 0 0,00% 0 0,00%
4 punkty 4 18,18% 0 0,00%
5 punktéw 18 81,82% 14 100,00%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Poziom zainteresowania pielegniarek pacjentem
20 18
15
10
5 4
0O O 0O O 0O O 0 0O O
0 T T T i T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

M | pétrocze 2022 r.

M |l pétrocze 2022 r.

Wykres nr 7. Zainteresowanie pacjentem
Uprzejmosc i zyczliwosc | potrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
lekarza
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 2 9,09% 0 0,00%
4 punkty 7 31,82% 1 7,14%
5 punktéw 13 59,09% 13 92,86%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Uprzejmosc i zyczliwosc lekarza
15 13 13
10
5 2
0 O 0 O 0 0 O
0 T T E T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

M | potrocze 2022 r.

H Il potrocze 2022 r.

Wykres nr 8. Zachowanie lekarza
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Informacje udzielone przez
lekarza na temat choroby,
planowanej diagnostyki i
sposobu leczenia, czy byly

| pétrocze 2022 r.

Il pétrocze 2022 r.

wyczerpujace i
zrozumiate?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 4 18,18% 0 0,00%
4 punkty 5 22,73% 1 7,14%
5 punktéw 13 59,09% 13 92,86%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Informacje udzieloneprzez lekarza na temat choroby, planowanej diagnostyki i
sposobu leczenia, czy byly wyczerpujace i zrozumiate?
15 13 13
10
5
0 o0 0O O 0 O
0 T T T )
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi

H | potrocze 2022 r.

H |l potrocze 2022 r.

Wykres nr 9. Informacje udzielone przez lekarza

Dostepnos¢ do badan
diagnostycznych w ramach | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
POz
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 1 4,55% 0 0,00%
4 punkty 7 31,82% 2 14,29%
5 punktéw 14 63,64% 12 85,71%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Dostepnos¢ do badan diagnostycznych w ramach POZ
14
10 7
5
0 o 0 o Lo 0 o
0 T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M| pdtrocze 2022 r. H Il pbtrocze 2022 r.

Wykres nr 10. Dostgpno$¢ do badan
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Zachowanie warunkéw
intymnosci podczas | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
badania lekarskiego
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 0 0,00% 0 0,00%
4 punkty 5 22,73% 1 7,14%
5 punktéw 17 77,27% 13 92,86%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Zachowanie warunkdéw intymnosci podczas badania lekarskiego
20 17
10
0 O 0 O
0 T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéw  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.
Wykres nr 11. Poczucie intymno$ci
Warunki panujgce w
gabinetach i poczekalni
(czystosé, przestrzen, | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
warunki oczekiwania na
wizyte)
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
1 punkt 0 0,00% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 1 4,55% 0 0,00%
4 punkty 3 13,64% 1 7,14%
5 punktéw 18 81,82% 13 92,86%
Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Warunki panujace w gabinetach i poczekalni (czystosc, przestrzen, warunki
oczekiwania na wizyte)
20 18
10
0 O 0 O
0 T T T T 1
1 punkt 2 punkty 3 punkty 4 punkty 5 punktéow  Brak odpowiedzi
M | potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 12. Warunki lokalowe
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Czy polecitby/polecitaby
Pan/Pani nasz POZ | pétrocze 2022 r. Il pétrocze 2022 r.
rodzinie, znajomym?
Odpowiedz: Liczba Wskaznik (%) Liczba Wskaznik (%)
Tak 17 77,27% 14 100,00%
Nie 0 0,00% 0 0,00%
Brak odpowiedzi 5 22,73% 0 0,00%
Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani nasz POZ rodzinie, znajomym?
20
15 -
10 A
5
5 .
0 0 - 0
0 n T T
Tak Nie Brak odpowiedzi
M| potrocze 2022 r. Wl pétrocze 2022 r.

Wykres nr 13. Ocena ogdlna

Pacjenci mieli takze mozliwo$¢ zapisywania dodatkowych uwag.

Na pytanie ,,Co by Pan/Pani zmienit w POZ?” w 1 pélroczu 2022 r. pacjenci
odpowiedzieli:

e Ilos¢ pacjentéw przyjmowanych zmniejszy¢ o co najmniej potowe

Dodatkowe sugestie to:
e Przestrzeganie godzin umdéwionych
Natomiast w II polroczu 2022 r. na pytanie ,,Co by Pan/Pani zmienil w POZ?” pacjenci
wskazali:

o Krotszy czas oczekiwania do specjalistow.

Biorac pod uwage uzyskane z przeprowadzonych badan wyniki, mozna stwierdzic,
ze Systematycznie prowadzone badania opinii pacjentow z otrzymanych ustug medycznych
przyczyniaja si¢ nie tylko do uzyskania opinii $wiadczeniobiorcow, ale rowniez pomagaja we
wskazaniu tych obszarow, w zakresie ktorych dzialanie Powiatowego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Starachowicach wymaga wdrozenia modyfikacji. Nie bez znaczenia pozostaje
réwniez wskazanie nowych strategii rozwojowych skoncentrowanych na realizacji potrzeb

I oczekiwan pacjentdw. Z powyzszego sprawozdania wynika jednoznacznie, ze w $wietle
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dokonanego badania, opinia pacjenta ma bezposredni zwigzek z jako$cig $wiadczen

zdrowotnych udzielanych przez PZOZ w Starachowicach.
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