Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej e ./ %
ul. Radomska 70 Szpital \" § E /,5
27-200 Starachowice bez boélu R

Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na 13 Oddziatach Szpitalnych w | potowie 2019 roku




RAPORT

Zgodnie z obowigzujaca Instrukcjg Systemu Zarzadzania Jakoscig IS-02 (wydanie 3)
w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach dwa razy w ciagu roku
przeprowadzane sg anonimowe badanie satysfakcji pacjentow. Celem dziatania jest uzyskanie
od pacjentow opinii na temat funkcjonowania poszczegodlnych komoérek organizacyjnych
PZOZ oraz pracy zatrudnionego w nich personelu. Anonimowe badanie ankietowe
przeprowadzono lacznie na 15 Oddziatach Szpitalnych. Odrgbne wzory ankiet wydano
dla Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego oraz dla czesci potozniczej Oddzialu Potozniczo-
Ginekologicznego z Salg Porodowa z dodatkowa ankieta dla Oddzialu Neonatologicznego.
Raporty ich dotyczace stanowig odrebne dokumenty.

Niniejszy Raport dotyczy anonimowego badania satysfakcji pacjenta przeprowadzonego
w 13 Oddziatach Szpitalnych w pierwszej potowie biezgcego roku, tj. od dnia 1 stycznia
do dnia 30 czerwca 2019 roku.

Badanie zrealizowano na Oddzialach:

e Chirurgii Ogo6lne;j

e Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej z Pododdziatem Endoprotezoplastyki
i1 Pododdziatem Chirurgii Krggostupa

e (Oddzial Chorob Wewnegtrznych 11 o Profilu Nefrologicznym

e (Oddzial Chorob Wewnetrznych II o Profilu Wewngtrznym

e (Oddziat Chorob Zakaznych

e (ddzial Kardiologiczny

e (ddzial Medycyny Paliatywne;j

e (Oddzial Neurologiczny

e (Oddzial Okulistyczny

e (ddzial Ginekologiczno-Potozniczy z Sala Porodowa (cze$¢ ginekologiczna)

e (Oddzial Ginekologiczno-Potozniczy z Salg Porodowg (czgs¢ potoznicza)

e (Oddzial Pediatryczny

e (ddzial Rehabilitacji i Rehabilitacji Neurologiczne;.

Badaniu poddano losowa grupe pacjentow hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze
ankiet oraz pudetka do ich wrzucania byly dostepne w widocznym miejscu na terenie
Oddziatéw zapewniajgc anonimowos¢ badania.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 352 wypetnione arkusze.
Zgodnie z obowigzujacg procedurg stanowi to 99,15% wymaganego minimum.
Ponizej przedstawiono wykres dotyczacy liczby uzyskanych ankiet z ww. Oddziatéw
Szpitalnych.



Liczba uzyskanych ankiet
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Wykres nr 1. Liczba uzyskanych ankiet

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczace jakosci ustug $wiadczonych
na Oddziatach Szpitalnych Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

Pytania ankictowe dotyczyly oceny przyjecia na Oddzial, zachowania personelu, przebiegu
hospitalizacji, jakosci zywienia, wyposazenia i czystosci. Ankietowani mieli mozliwos¢
dokonania oceny w skali punktowej od 1 do 5, gdzie 1 oznaczal najnizszg note,
a 5 najwyzsza.

Pacjenci mieli takze mozliwo$¢ podzielenia si¢ Swoimi uwagami oraz sugerowania zmian
w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach. Wszystkie dokonane
adnotacje zostaty zawarte w przedmiotowym Raporcie.



PYTANIA SZCZEGOLOWE

Jak ocenia Pan/Pani?

> Stosunek personelu Izby Przyje¢ w trakcie przyjmowania do szpitala

Stosunek personelu Izby Przyje¢ w trakcie przyjmowania do szpitala

214

Wykres nr 2. Postawa personelu 1zby Przyjeé

Odpowiedz:

e 1 punkt - 4

2 punkty -
3 punkty -
4 punkty -
5 punktow

35
84

-214

( 1,14%)
( 1,70%)
( 9,94%)
(23,86%)
(60,80%)

e Dbrak odpowiedzi -9 (2,56%)

> Szybko$¢ zatatwienia formalno$ci w Izbie Przyje¢ zwiazanych z przyjeciem

do szpitala

Szybkos¢ zatatwienia formalnosci w Izbie Przyj¢¢ zwigzanych z
przyjeciem do szpitala
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Wykres nr 3. Szybkos¢ zatatwienia formalno$ci w Izbie Przyje¢



Odpowiedz:

e 1 punkt - 4
e 2 punkty - 16
e 3 punkty - 44
e 4 punkty - 99

e 5 punktow -178
e Dbrak odpowiedzi - 11

( 1,14%)
( 4,55%)
(12,50%)
(28,13%)
(50,57%)
( 3,13%)

> Czystos$¢ sal chorych w Oddziale

Czystos¢ sal chorych w Oddziale
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Wykres nr 4. Czysto$¢ sal
Odpowiedz:
e 1 punkt - 2 (057%)
e 2 punkty - 2 (057%)
e 3 punkty - 2 (057%)
e 4 punkty - 48 (13,64%)
e 5 punktow -294 (83,52%)
e Dbrak odpowiedzi - 4 (1,14%)
> Wyposazenie sal chorych
Wyposazenie sal chorych
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Wykres nr 5. Wyposazenie sal




Odpowiedz:

e 1 punkt - 5 (1,42%)
e 2 punkty - 3 (0,85%)
e 3 punkty - 10 ( 2,84%)
e 4 punkty - 72 (20,45%)
e 5 punktow - 257 (73,01%)
e Dbrak odpowiedzi - 5 ( 1,42%)
> Czystos¢ WC i lazienek
Czystos¢ WC i tazienek
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Wykres nr 6. Czystos¢ WC i fazienek
Odpowiedz:
e 1 punkt - 2 (057%)
e 2 punkty - 3 (0,85%)
e 3 punkty - 8 (2,27%)
e 4 punkty - 69 (19,60%)
e 5 punktow - 265 (75,28%)
e brak odpowiedzi - 5 ( 1,42%)
> Zywienie - wielkoéé positkow
Zywienie - wielko$¢ positkow
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Wykres nr 7. Zywienie — wielko$¢ positkow




Odpowiedz:

e 1 punkt - 10 ( 2,84%)

e 2 punkty - 16 ( 4,55%)

e 3 punkty - 51 (14,49%)

e 4 punkty -115 (32,67%)

e 5 punktow - 154 (43,75%)

e Dbrak odpowiedzi - 6 ( 1,70%)
> Zywienie — temperatura positkow

Zywienie - temperatura positkow
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Wykres nr 8. Zywienie — temperatura positkow
Odpowiedz:

e 1 punkt - 10 ( 2,84%)

e 2 punkty - 10 ( 2,84%)

e 3 punkty - 40 (11,36%)

e 4 punkty -105 (29,83%)

e 5 punktow -179 (50,85%)

e brak odpowiedzi - 8 ( 2,27%)
> Ilo$¢ czasu poswieconego Panu/Pani przez lekarza na rozmowe

[lo$¢ czasu poswigconego Panu/Pani przez lekarza na rozmowe
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Wykres nr 9. Czas po$wigcony Pacjentowi przez lekarza



Odpowiedz:

e 1 punkt
2 punkty
3 punkty
4 punkty
5 punktow
e Dbrak odpowiedzi -

4 (1,14%)
6 ( 1,70%)
26 ( 7,39%)
87 (24,72%)

- 223 (63,35%)

6 ( 1,70%)

> Przekazane informacje na temat choroby i planowanego sposobu leczenia
Przekazane informacje na temat choroby i planowanego sposobu
leczenia
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Wykres nr 10. Informacje nt. choroby
Odpowiedz:
e 1 punkt - 3 (0,85%)
e 2 punkty - 0 ( 0,00%)
e 3 punkty - 22 ( 6,25%)
e 4 punkty - 85 (24,15%)
e 5 punktow -236 (67,05%)

e brak odpowiedzi

6 ( 1,70%)

Udzielane informacje o planowanych terminach badan i zabiegdéw

Udzielane informacje o planowanych terminach badan i zabiegéw
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Wykres nr 11. Informacje nt. badan i zabiegow




Odpowiedz:

e 1 punkt - 5 (1,42%)
e 2 punkty - 4 (1,14%)
e 3 punkty - 10 ( 2,84%)
e 4 punkty - 70 (19,89%)
e 5 punktow -251 (71,31%)

e Dbrak odpowiedzi - 12 ( 3,41%)

» Udzielane informacje o skutkach ubocznych zastosowanej terapii

Udzielane informacje o skutkach ubocznych zastosowanej terapii
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Wykres nr 12. informacje o skutkach ubocznych terapii
Odpowiedz:
e 1 punkt - 5 (1,42%)
e 2 punkty - 3 (0,85%)
e 3 punkty - 17 ( 4,83%)
e 4 punkty - 84 (23,86%)

e 5 punktow
e Dbrak odpowiedzi

218 (61,93%)
25 ( 7,10%)

» Czas reakcji personelu po zgloszeniu bolu, gorszego samopoczucia, Czy innego
dyskomfortu (1- bardzo dtugi, 5 - bardzo krotki)

Czas reakcji personelu po zgloszeniu bolu, gorszego samopoczucia,
czy innego dyskomfortu (1 - bardzo dtugi, 5 - bardzo krotki)
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Wykres nr 13. Czas reakcji personelu



Odpowiedz:

e 1 punkt

e 2 punkty
e 3 punkty
e 4 punkty

e 5 punktow

3 ( 0,85%)
2 ( 0,57%)
3 ( 0,85%)
51 (14,49%)
- 277 (78,69%)

e Dbrak odpowiedzi - 16 ( 4,55%)

> Uprzejmos¢ lekarzy w stosunku do pacjentow
Uprzejmos¢ lekarzy w stosunku do pacjentow
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Wykres nr 14. Uprzejmos¢ lekarzy
Odpowiedz:
e 1 punkt - 2 (057%)
e 2 punkty - 1 (0,28%)
e 3 punkty - 2 (057%)
e 4 punkty - 36 (10,23%)
e 5 punktow -307 (87,22%)
e Dbrak odpowiedzi - 4 ( 1,14%)
> Uprzejmos¢ pielegniarek w stosunku do pacjentow
Uprzejmos¢ pielggniarek w stosunku do pacjentow
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Wykres nr 15. Uprzejmos¢ pielegn

iarek
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Odpowiedz:

e 1 punkt - 2 (057%)
e 2 punkty - 0 ( 0,00%)
e 3 punkty - 4 (1,14%)
e 4 punkty - 30 ( 8,52%)
e 5 punktow - 313 (88,92%)
e Dbrak odpowiedzi - 3 ( 0,85%)
> Zachowanie warunkow intymnos$ci podczas zabiegdw pielggniarskich
Zachowanie warunkow intymnoS$ci podczas zabiegdw
pielggniarskich
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Wykres nr 16. Zachowanie warunkow intymnos$ci podczas zabiegdw pielegniarskich
Odpowiedz:
e 1 punkt - 2 (057%)
e 2 punkty - 0 ( 0,00%)
e 3 punkty - 5 (1,42%)
e 4 punkty - 43 (12,22%)
e 5 punktow -296 (84,09%)
e brak odpowiedzi - 6 ( 1,70%)
> Zachowanie warunkow intymnosci podczas zabiegow lekarskich
Zachowanie warunkow intymnos$ci podczas zabiegdw i badan
lekarskich
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Wykres nr 17. Zachowanie warunkow intymnos$ci podczas zabiegdw i badan lekarskich



Odpowiedz:
e 1 punkt
e 2 punkty
e 3 punkty
e 4 punkty
e 5 punktow -
e Dbrak odpowiedzi -

2 ( 0,57%)
0 ( 0,00%)
4 (1,14%)
41 (11,65%)
300 (85,23%)
5 ( 1,42%)

> W jakim trybie zostal Pan/Pani przyjety/przyjeta do szpitala?

B

W jakim trybie zostat Pan/Pani przyjety/przyjeta do szpitala?

261
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ze skierowaniem  bez skierowania  brak odpowiedzi

Wykres nr 18. Tryb przyjecia do szpitala

Odpowiedz:
e ze skierowaniem -
e bez skierowania -
e Dbrak odpowiedzi -

261 (74,15%)
81 (23,01%)
10 ( 2,84%)

> Jak dtugo Pan/Pani przebywa w szpitalu jako pacjent?

Jak dlugo Pan/Pani przebywa w szpitalu jako pacjent?
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do3dni od3do8dni powyzej8 brak

dni odpowiedzi

Wykres nr 19. Czas hospitalizacji

Odpowiedz:
e do3dni -
e 0d3do8dni
e powyzej 8 dni
e brak odpowiedzi

90 (25,57%)
178 (50,57%)
68 (19,32%)
16 ( 4,55%)
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> Ile czasu trwato przyjecie do szpitala (od momentu wejscia do szpitala do wskazania
t6zka na sali)?

Ile czasu trwato przyjecie do szpitala (od momentu wejscia do
szpitala do wskazania t6zka na sali)?

132
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ponizej 1 od1ldo3 powyzej3 brak
godziny godzin godzin  odpowiedzi

Wykres nr 20. Czas przyjecia do szpitala

Odpowiedz:
e ponizej 1 godziny -171 (48,58%)
e 0d1do3godzin -132 (37,50%)
e powyzej 3 godzin - 36 (10,23%)
e Dbrak odpowiedzi - 13 ( 3,69%)
> Czy wie Pan/Pani kto jest Pana/Pani lekarzem prowadzacym?
Czy wie Pan/Pani kto jest Pana/Pani lekarzem prowadzacym?
306 23 23
o™ et ——
tak nie brak
odpowiedzi
Wykres nr 21. Informacja nt. lekarza prowadzacego
Odpowiedz:
o tak - 306 (86,93%)
e nie - 23 ( 6,53%)
e Dbrak odpowiedzi - 23 ( 6,53%)
> Czy w trakcie Pana/Pani pobytu w oddziale doszlo do zdarzenia niepozadanego

zwigzanego z procesem leczenia lub opieki nad Panem/Panig?

Czy w trakcie Pana/Pani pobytu w oddziale doszto do zdarzenia
niepozadanego zwigzanego z procesem leczenia lub opieki nad

Panem/Panig?
308
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tak ( do jakiego) nie nie dotyczybrak odpowiedzi

Wykres nr 22. Wystapienie zdarzen niepozadanych
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Odpowiedz:
e tak (dojakiego) - 11 ( 3,13%)
e nie - 308 (87,50%)
e nie dotyczy - 22 ( 6,25%)
e Dbrak odpowiedzi - 11 ( 3,13%)
= zakazenie

» Czy polecil/polecitaby Pan/Pani nasz szpital rodzinie i znajomym?

Czy polecit/polecitaby Pan/Pani nasz szpital rodzinie i znajomym?
332
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tak nie brak
odpowiedzi
Wykres nr 23. Ogodlna ocena
Odpowiedz:
o tak 332 (94,32%)
e nie - 5 (142%)

e brak odpowiedzi - 15 ( 4,26%)

Co by Pan/Pani zmienil w Szpitalu?

0,

¢ 0Oddziat Chirurgii Ogoélne;:
e wyzywienie chorych,

e urozmaicenie positkow, 1lo$¢ prysznicow,

e toalety,
e usprawni¢ przyjecia pacjenta na SOR, czekatam 10 godzin od godz. 08:00 do
18:30,

e zaklada¢ rgkawiczki podczas rozdzielania positkow,

e stosunek lekarzy do rodziny pacjentdw i przekazywanie informacji o stanie
zdrowia,

e positki bardziej urozmaicone i podawac, no wedling, czy chleb w r¢kawiczkach
jednorazowych (moze tez z chociaz lekkim usmiechem),

o toalety,

e bardzo dobra opieka lekarzy 1 pielggniarek;

7

% Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej z Pododdzialem Endoprotezoplastyki
1 Pododdziatem Chirurgii Krggostupa:
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obustronne wejscie do tazienki dla 0séb niepetnosprawnych,
system przyje¢ - lepsza organizacja,

zbyt po6zne $niadanie,

telewizja na darmowy,

jakos$¢ i wielko$¢ positkow,

jako$¢ positkow,

zdecydowanie ilos¢ 1 jako$¢ positkow,

zarobki,

oby nie zmienito si¢ na gorsze;

% Oddziat Chorob Wewngetrznych I o Profilu Wewnetrznym

spokdj;

% Oddziat Choréb Zakaznych

ten oddzial jest wzorowy. Chcialbym, aby wszystkie oddziaty naszego szpitala tak
wygladaty,

szybko$¢ reakcji przyje¢ na Izbie Przyje¢. Wigksza troska nad pacjentem na SOR-
ze, udzielanie wigkszych informacji podczas badan, podczas przebywania na SOR-
Ze,

zwigkszy¢ obsade pielegniarek, bo dwie sg stanowczo za mato i po dwie salowe,
bo jedna nie daje rady;

% Oddziat Kardiologiczny

darmowe tv

zabiegat bym, jako menager szpitala o zwigkszenie Srodkow na ptace dla $redniego
personelu medycznego oraz zwigkszenie zatrudnienia pielegniarek, poniewaz
obecnie sg to osoby zbyt przecigzone pracg 1 by¢ moze nie s3 w stanie pomimo
fachowosci i checi w pelni zadowoli¢ wszystkich pacjentow, ktorych wcigz
przybywa, bo spotecznos$¢ si¢ starzeje. Szczegdle wyrazy podzigkowania
i szacunku wysokiej kultury i fachowosci kieruje¢ dla p. doktora nauk medycznych
Aleksandra Stepnia,

nic, wedlug mnie jest wszystko w porzadku (bytam na oddziale WEW.II,
ginekologii i na kardiologii, dziekuj¢ serdeczne personelowi i lekarzom
specjalistom),

wiecej pieniedzy na szpital 1 powinno by¢ dobrze,

szybkie zalatwienia na izbie przyjec,

$niadania, kolacje,

godne wynagrodzenia personelowi za ich prace, zwigkszy¢ liczbe personelu,

jest dobrze,

szybszy czas oczekiwania na przyjecie pacjenta na oddzial;

% Oddzial Medycyny Paliatywnej:

wiecej personelu medycznego,
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uprzejmos$¢ personelu na Izbie Przyj¢¢,

procedura przyjecia do szpitala, w tym przeniesienia z oddziatu na oddzial,
wiecej personelu na oddziale,

wiecej personelu pielegnacyjnego i pielegniarskiego;

¢ Oddziat Neurologiczny:

*

0,

0,

zeby w tazience byly poiki pod lustrami,

nic bym nie zmienial,

nic bo jest bardzo dobrze,

czas przyjmowania na oddziat szpitalny,

czas przyjecia i wyjscia ze szpitala,

zainstalowalbym standardowe samozamykacze przy drzwiach wejSciowych do
toalet i lazienek. Zmienitbym usytuowanie pozycji gniazdek -elektrycznych
z pionowych do poziomych réwnoleglej do podlogi i wejs¢ wtykowych
odbiornikow, ze wzgledu na ich wypadanie z gniazdek w wypadku
przypadkowego pociagniecia za kabel,

uszczelnienie okna,

zmienil system ptatnosci za RTV wewnatrzszpitalne;j,

poniewaz nie ma oddziatu laryngologii, t0 na miejscu powinien z poradni
laryngologicznej lekarz skonsultowa¢ pacjenta,

wprowadzitabym czeSciowa odptatnos¢ za pobyt w szpitalu pacjenta
z przeznaczeniem tych funduszy na ptace dla catego personelu szpitala,

krétszy pobyt na SOR,;

¢ Oddziat Okulistyczny:

ciepte koce,
klimatyzacja,
rolety + klimatyzacja,

¢ 0Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy z Salg Porodowa (cze$¢ ginekologiczna):

w tazience bidet, zeby moc przed badaniem si¢ umy¢ — sprawny,
bezptatna telewizja,
tazienka na kazdej Sali;

% Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy z Salg Porodowa (czgs$¢ potoznicza):

nic - chyba klimatyzacja,

na oddziale potozniczym byla tazienka przeznaczona dla jednego pokoju, czyli
Sali dwuosobowej, a nie dla 2 sal i 4 0s6b, gdzie dla kobiet po porodzie wazny jest
dostep do tazienki,

nie wiem,

klimatyzacja,

w upalne dni klimatyzacja, poza tym wszystko ok,

16



e troszke wigcej przyjemnosci przez niektore pielggniarki (sic!),
e wysokie brodziki w tazienkach i wmontowanie §cianek prysznicowych;

% Oddziat Pediatryczny:

e Zywienie,

e prosz¢ o urozmaicenie positkow, ciggle pulpet 1 kanapka. Dzieci lubig co$
wesotego i1 rdznego,

e urozmaicenie positkow,

e w szpitalu zmienitabym wyzywienie bardziej urozmaicone, $niadania i kolacje pod
katem dzieci,

e positki,

e smaczniejsze i ciepte positki,

e wyzywienie, nie da si¢ tego zjes¢!!!

% (Oddziat Rehabilitacji i Rehabilitacji Neurologiczne;:

e krotszy czas oczekiwania na rehabilitacje

e szybkie przyjecie

e nowe wyposazenie Sali gimnastycznej (cze$¢ przyrzadow bardzo zniszczona),
rozszerzy¢ zabiegi o zabiegi w wodzie

e wigcej zabiegdw na lepszym sprzgcie

e nowe wyposazenie Sali gimnastycznej

e termin oczekujacy na rehabilitacje dzienng

e szpital jest wyposazony na miar¢ mozliwosci finansowych. Spelnia warunki
dobrego szpitala.

e aby szpital miat i posiadat wlasne leki

Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi

0,

¢ 0Oddziat Chirurgii Ogoélne;:

e prosze¢ dyrekcje szpitala zeby zainteresowata si¢ oddzialem SOR. To wotla
o pomste do Boga jesli istnieje,

e Dbardzo czysto, jestem zadowolona;

0,

% Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej z Pododdzialem Endoprotezoplastyki
1 Pododdziatem Chirurgii Kregostupa:
e S$niadanie 08:30, obiad, zwlaszcza II danie zmniejszy¢ porcje, do pierwszego
positku dodac¢ jogurt lub owoc jak podobiadek,
e 0gollne wrazenie dobre,
e S$wietna obstuga medyczna;

% Oddziat Kardiologiczny:
e pozdrawiam,
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za duzo anonimowosci personelu lekarsko-pielggniarskiego, ewentualne stroje
takie jak na zdjeciu obok dyrekcji - Il pigtro,

brak telewizji w Sali na oddziale kardiologicznym,

nie mam uwag, jestem zadowolona i zaskoczona mita i dobra opieka,

% Oddzial Medycyny Paliatywnej:

sg oddzialy bez zarzutow moze dwa na caly szpital

% Oddziat Neurologiczny

nie mam X 3,

oddziat zatrudnia wspaniale, doskonale wyspecjalizowany profesjonalnie, mity
1 przyjazny dla pacjentow personel medyczny, godny najwyzszych wyrazow
uznania 1 wdzigcznosci z ich strony oraz mocodawcoéw pracodawcy
1 bezposrednich przetozonych,

w poréwnaniu do innych placoéwek w woj. §wietokrzyskim szpital ten spetnia
oczekiwania pacjentow;
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PODSUMOWANIE

Najwigcej ankiet wypehnili pacjenci z Oddziatu Chirurgii Ogélnej — 46, Oddziatu Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej z Pododdziatem Endoprotezoplastyki i Chirurgii Kregostupa — 43
oraz Oddziatu Chorob Wewngtrznych II o Profilu Gastrologicznym — 40.

W anonimowym badaniu ankietowym ocenie poddano jako$¢ ustug $wiadczonych
w 13 Oddziatach Szpitalnych Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

Respondenci opiniowali proces przyjecia na Oddzial, zachowanie personelu, przebieg
hospitalizacji, jako$¢ zywienia, wyposazenie i czysto$¢ W przyjetej skali punktowej od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczat najnizszg note, a 5 najwyzszg.

Ankietowani pacjenci pozytywnie ocenili stosunek personelu lIzby Przyje¢ w trakcie
przyjmowania do szpitala: 60,8% ocenito na 5, a 23, 68% na 4. Nizsze noty pojawily si¢ przy
ocenie szybkosci zatatwienia formalnosci: odpowiedz 5 — 50,57%, odpowiedz 4 — 28,13%,
odpowiedz 3 — 12,5%, odpowiedz 2 — 4,55%.

W dalszej czesci ankiety respondenci odpowiadali na pytania zwigzane z czysto$cig oraz
wyposazeniem sal i sanitariatow, a takze jakos$ciag wyzywienia. Tutaj rdwniez przewazaly
zadowalajace oceny.

W zakresie czystosci sal 83,52% respondentow zaznaczylo odpowiedz 5, a 13,64%
odpowiedz 4. Z kolei w kwestii wyposazenia sal chorych 73,01% ankietowanych zakreslito
odpowiedz 5, a 20,45% odpowiedz 4. Czystos¢ tazienek 1 WC przez 75,28% respondentow
oceniona zostala na 5, z kolei przez 19,6% oceniona zostata na 4.

W celu oceny jakos$ci ustug cateringowych realizowanych przez firme¢ zewnetrzng w badaniu
satysfakcji pacjenta uwzgledniono pytania dotyczace zywienia. Zaopiniowaniu poddano
zarowno wielkos¢, jak i temperatur¢ positkow dostarczanych pacjentom. W zakresie
wielkos$ci serwowanych positkow 43,75% ankietowanych zakreslita odpowiedz 5, a 32,67% —
odpowiedZz 4. Ponad 20% respondentow nisko ocenito ten aspekt ustugi zakre$lajac
nastgpujace odpowiedzi: 3 — 14,49%, 2 — 4,55%, 1 — 2,84%. Nieco wyzsze 0oceny zywienia
wystawiono w zakresie temperatury positkow. Potowa respondentow zaznaczyla ocen¢ 5
(50,85%), odpowiedz 4 — 29,83%, 3 — 11,36%, a noty 2 i 1 po 2,84%.

Respondenci oceniali takze zachowanie i komunikatywnos¢ personelu lekarskiego
1 pielggniarskiego w stosunku do hospitalizowanych pacjentow. Wigkszos¢ badanych
pozytywnie ocenila ilo$¢ casu poswieconego przez lekarza na rozmowe. Odpowiedz 5
zakre$lito 63,35%, a odpowiedz 4 - 24,72%. Zadowalajaco zaopiniowano takze
przekazywanie informacji na temat: choroby i planowanego sposobu leczenia: odpowiedz 5 —
67,05%, odpowiedz 4 — 24,15%, planowanych terminéow badan i zabiegéw: odpowiedz 5 —
71,31%, odpowiedz 4 — 19,89% oraz ewentualnych skutkach ubocznych zastosowanej terapii:
odpowiedz 5 — 61,93%, odpowiedz 4 — 23,86%.

Ankietowani ocenili szybko$¢ reakcji personelu po zgloszeniu bolu, gorszego samopoczucia,
czy innego dyskomfortu w przyjetej skali punktowej od 1 do 5, gdzie 1 oznaczat bardzo dtugi
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czas oczekiwania, a 5 bardzo krotki. Odpowiedz 5 zaznaczyto 78,69% ankietowanych,
a odpowiedz 4 — 14,49%.

W dalszej czesci badania respondenci oceniali postawe lekarzy i pielegniarek w stosunku do
pacjentow w skali ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznaczal najnizsza not¢, a 5 najwyzsza.
Maksymalng ocen¢ w zakresie uprzejmosci personelu lekarskiego zakreslito 87,22%
ankietowanych, a odpowiedz 4 — 10,23%. Z kolei w ocenie zespotu pielegniarskiego
najwyzsza note zaznaczyto 88,92% badanych, a oceng 4 — 8,52%.

Przedmiotem badania ankietowego bylo réwniez zachowanie intymnosci. Zdecydowana
wickszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenila zachowanie intymnosci podczas zabiegdw
pielegniarskich: odpowiedz 5 — 84,09%, odpowiedz 4 — 12,22%, a takze podczas zabiegow
1 badan lekarskich: odpowiedz 5 — 85,23%, odpowiedz 4 — 11,65%.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
hospitalizowana byta na podstawie skierowania - 74,15%, a 23,01% bez skierowania.
Ponad potowa ankietowanych przebywata w szpitalu od 3 do 8 dni — 50,57%, do 3 dni —
25,57%, a powyzej 8 dni — 19,32%.

Niemal potowa respondentow oczekiwala na przyjecie na sale ponizej 1 godziny — 48,58%,
od 1 do 3 godzin — 37,50%, a powyzej 3 godzin oczekiwato 10,23% badanych. Warto dodac,
ze 86,93% ankietowanych wiedziato, kto jest ich lekarzem prowadzacym,
a 87,5% stwierdzito, ze podczas ich hospitalizacji nie doszto do zdarzenia niepozadanego.

W ogolnej ocenie az 94,32% respondentow polecitaby Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach swojej rodzinie i znajomym.
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