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Raport

W pierwszej potowie 2018 roku (tj. od 1 lipca do 31 grudnia) przeprowadzono anonimowe badanie
satysfakcji pacjentéw Podstawowej Opieki Zdrowotnej ,,MEDYK”.

Badaniu poddano losowg grupe pacjentéw korzystajgcych z ustug medycznych w ww. terminie. Druki
ankiet oraz skrzyneczki do wrzucania ankiet znajdowaty sie w widocznych miejscach w lokalizacji POZ.
W ten sposdb respondenci mieli zapewniong anonimowos¢.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 38 wypetnionych arkuszy, na wymagane
minimum 20. Wskaznik zwrotnosci wynosi az 190%.

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczace danych socjodemograficznych respondentow
oraz jakosci ustug swiadczonych w Podstawowej Opiece Zdrowotnej ,MEDYK”. Warto dodaé,
Ze badani mieli mozliwo$¢ wpisywania swoich uwag dotyczacych funkcjonowania POZ.



Kwestionariusz osobowy
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Wykres nr 1. Wiek respondentéw
Odpowiedzi:
e do20lat -0 0%)
e 21-35|at -5 (13.15 %)
e 36-45 |at - 6 (15.78 %)
e 46-55 lat -12 (63.15 %)
e 56-65 lat - 8 (21.05 %)
e 66-75 lat -5 (13.15 %)
e powyzej75lat — 2 ( 5.26%)

Jak ocenia Pan/Pani?

Stosunek personelu w trakcie rejestracji do POZ?
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Wykres nr 2. Stosunek personelu podczas rejestracji do POZ
Odpowiedzi:
e 1(min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
o 4 -1 ( 2.63%)
e 5 (max.) -37 (97.36%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)




Informacje udzielone przez rejestratorke czy byty kompletne i
rzeczowe ?
38

40 4

30

20

10 0 0 0 0 0

0 | E : - : L : L : : - |
& , D
QOQ 006 \)(\\{‘_C\ 08{:& 3 \é’o$ ~\e&
N Q Q Q N o
v i) ™ <’)Q R
o
S
&
Wykres nr 3. Informacje od rejestratorek
Odpowiedzi:

e 1(min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
o 4 -0 ( 0%)
e 5 (max.) - 38 (100%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)

Uprzejmos¢ i zyczliwosé rejestratorki
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Wykres nr 4. Postawa rejestratorek
Odpowiedzi:
e 1(min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
e 1 -4 (10.52%)
e 5 (max.) -34 (89.47%)

e brak odpowiedzi -0 ( 0%)



Czas oczekiwania na wejscie do gabinetu lekarskiego ( bardzo
krotki, 5-bardzo dtugi)
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Wykres nr 5. Czas oczekiwania
Odpowiedzi:
e 1 (min.) -1 ( 2.63%)
e 2 -1 ( 2.63%)
e 3 -3 ( 7.89%)
o 4 -8 (21.05%)
e 5 (max.) -25 (65.78%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)
Uprzejmosc i zyczliwos¢ pielegniarek
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Wykres nr 6. Postawa pielegniarek
Odpowiedzi:
e 1 (min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
o 4 -0 ( 0%)
e 5 (max.) - 38 (100%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)




Poziom zainteresowania pielegniarek pacjentem
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Wykres nr 7. Zainteresowanie pacjentem
Odpowiedzi:
e 1 (min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
o 4 -1 ( 2.63%)
e 5(max.) -37 (97.36%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)
Uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ lekarza
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Wykres nr 8. Postawa lekarza
Odpowiedzi:
e 1 (min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
e 4 -2 ( 5.26%)
e 5(max.) -36 (94.73%)

e brak odpowiedzi -0 ( 0%)



Informacje udzielone przez lekarza na temat choroby,
planowanej diagnostyki i sposobu leczenia, czy byty
wyczerpujace i zrozumiate
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Wykres nr 9. Informacje od lekarza

Odpowiedzi:
e 1 (min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
o 4 -0 ( 0%)
e 5 (max.) - 38 (100%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)
Dostepnos¢ do badan diagnostycznych w ramach POZ
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Wykres nr 10. Dostepno$é do badan
Odpowiedzi:
e 1 (min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
o 3 -0 ( 0%)
o 4 -3 ( 7.89%)
e 5(max.) -35 (92.10%)

e brak odpowiedzi -0 ( 0%)



Zachowanie warunkdéw intymnosci podczas badania
lekarskiego
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Wykres nr 11. Poczucie intymnosci
Odpowiedzi:
e 1(min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
o 4 -0 ( 0%)
e 5 (max.) -38 (100%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)

Warunki panujace w gabinetach i poczekalni ( czystosé,
przestrzen, warunki oczekiwania na wizyte
38
40 -
30 A
20
10 Q Q (0] ‘\ 0
0 L4 - L - : : - .
R N
< N Q < S N
¢ Vv % ™ oQ bQo
o)
Ol
\0(
Wykres nr 12. Warunki lokalowe
Odpowiedzi:
e 1 (min.) -0 ( 0%)
o 2 -0 ( 0%)
e 3 -0 ( 0%)
o 4 -0 ( 0%)
e 5 (max.) - 38 (100%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)




Czy polecita by Pan/Pani nasz POZ rodzinie, znajomym ?
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Wykres nr 13. Ogdlna ocena

Odpowiedzi:
o tak -35  (92.10%)
e nie -0 ( 0%)
e brak odpowiedzi -3 ( 7.89%)

13. Co by Pan/Pani zmienit/a w PZOZ?

o dyrekcje
e nigdy!
e niex4d

14. Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi
e wyjgtkowo profesjonalna opieka
e mito i sympatycznie
e zmieni¢ dyrekcje ZOZ
e bezuwag



PODSUMOWANIE

W badaniu ankietowym ocenie poddano zachowanie personelu, zakres udzielanych informaciji
oraz jakos¢ swiadczonych ustug. Przyjeto punktowq skale oceny, w ktérej 1 oznaczat najnizszg,
a 5 najwyzszg note.

Dane zebrane w kwestionariuszu osobowym wskazujg, ze najliczniejszg grupe pacjentéow
Podstawowej Opieki Zdrowotnej stanowig osoby w wieku od 46 do 55 lat — 63,15% oraz od 56 do 65
lat — 21,05%.

Wyniki przeprowadzonego badania pokazujg wysoka ocene personelu zatrudnionego w Podstawowej
Opiece Zdrowotnej ,,MEDYK”. Wszyscy respondenci pozytywnie ocenili przebieg rejestracji do POZ
(odp. 5 — 97,36%, odp. 4 — 2,63%), kompletnos¢ i rzeczowos$¢ informacji udzielanych przez
rejestratorke (odp. 5 — 100%), a takie uprzejmosé i zyczliwos¢ personelu (odp. 5 — 89,47%,
odp. 4-10,52%).

W dalszej cze$ci ankiety ocenie poddano czas oczekiwania na wejscie do gabinetu, postawe
personelu pielegniarskiego i lekarskiego, dostepnos$é do badan oraz warunki panujgce w POZ.

W pytaniu dotyczacym czasu oczekiwania na wejscie do gabinetu najwyzszej oceny dokonato 65,78%
respondentéw, odp. 4 zakreslito 21,05%, a odp. 3 — 7,89%.

Warto podkresli¢, ze 100% badanych ocenito na 5 uprzejmos¢ i zyczliwos¢ pielegniarek, z kolei
poziom zainteresowania Pacjentem 97,36% respondentdéw ocenito na 5, a pozostate 2,63% na 4.
Uprzejmos¢ i zyczliwos$¢ lekarza az 94,3% ankietowanych ocenito na 5, a pozostate 5,26% na 4.
W pytaniu dotyczagcym udzielania przez lekarza wyczerpujacych i zrozumiatych informacji na temat
choroby, planowanej diagnostyki i sposobu leczenia 100% ankietowanych zaznaczyto odp. 5.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi dostepno$é¢ do badan diagnostycznych w ramach POZ
na 5 ocenito 92,10% respondentéw, a na 4 pozostate 7,89%. Na pytanie dotyczace zachowania
warunkéw intymnosci podczas badania lekarskiego 100% ankietowanych zakreslito odp. 5.
Identycznej odpowiedzi udzielono na pytanie dotyczgce warunkdw panujgcych w gabinetach
i poczekalni.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi 100% respondentéw polecitaby POZ ,Medyk” rodzinie
i znajomym.
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