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Czysty Szpital 27-200 Starachowice bez bélu

Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na 12 Oddziatach Szpitalnych w | potowie 2018 roku




Raport

W pierwszej potowie 2018 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
przeprowadzono anonimowe badanie satysfakcji pacjentow.

Zrealizowano je w Poradniach Specjalistycznych, POZ ,MEDYK” i na 15 Oddziatach Szpitalnych.
Odrebne wzory ankiet wydano dla Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego oraz Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego z Salg Porodowg poswiecone czesci potozniczej, a takie Oddziatowi
Neonatologicznemu. Raporty ich dotyczace stanowig odrebne dokumenty.

Badaniu poddano losowg grupe pacjentéw hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze ankiet
byty rozdawane przez personel pielegniarski danego Oddziatu. Wypetnione druki sktadano do urn
zlokalizowanych na korytarzach zapewniajgc w ten sposéb anonimowosé. W tym roku wprowadzono
rowniez mozliwo$¢ wypetniania ankiety drogg elektroniczng poprzez udostepnienie formularzy na
stronie internetowej szpitala (w sekcji Strefa Pacjenta w zaktadce Badania Satysfakcji Pacjentow).

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 326 wypetnionych arkuszy. W zwigzku
ze zmiang Procedury i formularza ankietowego, a takze umozliwieniem wypetniania ankiety on-line w
chwili obecnej nie ma mozliwosci okreslenia wskaznika zwrotnosci. Pracujemy nad udoskonaleniem
narzedzia informatycznego.

Badanie Przeprowadzono na Oddziatach:

e  Chirurgii Ogdlnej

e  Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej z Pododdziatem Endoprotezoplastyki i Pododdziatem
Chirurgii Kregostupa

e (QOddziat Choréb Wewnetrznych | i o Profilu Nefrologicznym

e (Oddziat Choréb Wewnetrznych Il o Profilu Wewnetrznym

e (QOddziat Chordb Zakaznych

e (Oddziat Kardiologiczny

e Oddziat Medycyny Paliatywnej

e (Oddziat Neurologiczny

e Oddziat Okulistyczny

e (Oddziat Onkologiczny Dzienny

e (Oddziat Pediatryczny

e (Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczace danych socjodemograficznych respondentow
oraz jakosci ustug swiadczonych na Oddziatach Szpitalnych Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach.

Pytania ankietowe dotyczyly przyjecia na Oddziat, oceny zachowania personelu, przebiegu
hospitalizacji, jakosci zywienia, wyposazenia i czystosci. Ankietowani mieli mozliwos¢ zakreslenia
konkretnych odpowiedzi lub dokonania oceny w skali punktowej od 1 do 5, gdzie 1 oznaczat najnizszg
note, a 5 najwyzsza.

Pacjenci mieli mozliwos$¢é zapisywania swoich uwag oraz sugerowania zmian w Powiatowym Zakfadzie
Opieki Zdrowotne;.



KWESTIONARIUSZ OSOBOWY

Plec

304 odpowiedzi

@ kobieta
@ mezczyzna

Wykres nr 1. Pte¢ respondentéw

Odpowiedz:
o kobieta - 189 (62,20%)
® meziczyzna - 115 (37,80%)
Wiek
319 odpowiedzi

@ do 18 lat
@ od 19 do 64 lat
@ 65 i wiecej lat

Wykres nr 2. Wiek respondentow

Odpowiedz:
e do18lat - 3 (0,9%)
e 19-64lat -180 (56,4%)
e 65 latipowyzej -136 (42,6%)
PYTANIA SZCZEGOtOWE

na jakim oddziale Pan/pani przebywa

323 odpowiedzi

Wykres nr 3. Hospitalizacja na oddziatach szpitalnych

@ Cddziat Chirurgii ©golnej
@ Cddziat Chirurgii Urazowo-Ortoped .
@ Cddziat Chorob Wewnetrznych 1§ Q...
@ Cddziat Chorob Wewnetrznych 11,
@ Cddziat Chorob Zakaznych

@ Cddziat Kardiologiczny

@ Cddziat Medycyny Paliatywne]

@ Cddziat Meonatologiczny

112w



na jakim oddziale Pan/pani przebywa

323 odpowiedzi

L 4

Wykres nr 4. Hospitalizacja na oddziatach szpitalnych

Odpowiedz:
«+» Oddziat Chirurgii Ogdlnej -21  (6,5%)
< Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej z

i Pododdziatem Chirurgii Kregostupa —-40  (12,4%)
«» Oddziat Choréb Wewnetrznych | i o Profilu Nefrologicznym
%+ 0Oddziat Choréb Wewnetrznych Il o Profilu Wewnetrznym

«* 0Oddziat Choréb Zakaznych -20 (6,2%)
++ Oddziat Kardiologiczny -24 (7,4%)
+* Oddziat Medycyny Paliatywnej -13 ( 4%)
++ Oddziat Neurologiczny -32 (9,9%)
+* Oddziat Okulistyczny -30 (9,3%)
+* Oddziat Pediatryczny -15 (4,6%)
++ Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej —19 (5,9%)

Jak ocenia Pan/Pani?

1. Stosunek personelu Izby Przyjec¢ w trakcie przyjmowania do szpitala

325 odpowiedzi
200

150

100
97 (29,8%)
50

#01,2%) 2(0,6%) =X/ ()
1 2 3 4 5

0

Wykres nr 5. Stosunek personelu Izby Przyjeé

Odpowiedz:
e 1 (min.) - 4 (1,2%)
o 2 - 2 (0,6%)
e 3 - 37  (11,4%)
o 4 - 97 (29,8%)
e 5 (max.) —185 (56,9%)

@ Cddziat Meurologiczny

@ Cddziat Okulistyczny

@ Cddziat Onkologiczny Dzienny

@ Cddziat Pediatryczny

@ Oddziat Rehabilitacii Meurologicznej
@ Cddziat Reumatologiczny

@ Cddziat Anestezjologii | Intensywnej
Terapii

A 22

Pododdziatem  Endoprotezoplastyki

-31  (96%)
-78  (24,1%)



2. Szybkosc¢ zatatwienia formalnosci w Izbie Przyje¢ zwigzanych z
przyjeciem do szpitala

326 odpowiedzi
200

150 159 (48,8%)

100

98 (30,1%)

50 61 (12,7%)

4(1,‘2%) 4(1|2%]

1 2 3 4 5

o

Wykres nr 6. Szybko$¢ zatatwienia formalnosci w Izbie Przyjec

Odpowiedz:

e 1(min.) - 4 (1,2%)

o 2 - 4 (1,2%)

e 3 - 61 (18,7%)

o 4 - 98 (30,1%)

e 5(max.) —-159 (48,8%)
3. Czystosc sal chorych w oddziale 0
324 odpowiedzi

300

247 (76,2%)
200
100
1 2 3 4 5

Wykres nr 7. Czystosc sal
Odpowiedz:

e 1 (min.) - 0 ( 0%)

o 2 - 1 (0,3%)

e 3 - 10 ( 3,1%)

o 4 - 66 (20,4%)

e 5(max.) -247 (76,2%)
4. Wyposazenie sal chorych 0
326 odpowiedzi

250

20 195 (59,8%)

150

100 101 (31%)

, 2 (u_‘e%) 3 (019%) T

1 2 3 4 5

Wykres nr 8. Wyposazenie sal



Odpowiedz:

e 1 (min.) - ( 0,6%)
o 2 - 3 (0,9%)
e 3 - 25 (7,7%)
e 4 -101 ( 31%)
e 5 (max.) —-195 (59,8%)

5. Czystosc WC i tazienek
326 odpowiedzi

250

200

150

100

07 (29,8%)
50

17 (5.2%)
1(0,3%) 2(0,6%)

0 \ |
1 2 3 4 5

Wykres nr 9. Czystos¢ WC i tazienek

Odpowiedz:
e 1(min.) - 1 (0,3%)
o 2 - 2 (0,6%)
e 3 - 17 (5,2%)
o 4 - 97 (29,8%)
e 5(max.) —-209 (64,1%)

6. Zywienie — wielko$¢ positkow

322 odpowiedzi

150
147 (45,7%)

100 113 (35,1%)

50

47 (14,6%)

Wykres nr 10. Zywienie — wielkoé¢ positkéw

Odpowiedz:
e 1 (min.) -2 (0,6%)
o 2 -13  ( 4%)
e 3 —-47  (14,6%)
e 4 -113 (35,1%)
e 5 (max.) - 147 (45,7%)



7. Zywienie — temperatura positkow 0

318 odpowiedzi

150
141 (44,3%)

100

41 (12,9%)

Wykres nr 11. Zywienie — temperatura positkéw

Odpowiedz:
e 1 (min.) -5 (1,6%)
o 2 -9 (2,8%)
e 3 -41  (12,9%)
e 4 -122 (38,4%)
e 5(max.) —141 (44,3%)
8. lloé¢ czasu poswiecanego Panu/Pani przez lekarza na rozmowe 0

320 odpowiedzi

250
200 205 (64,1%)
150
100
91 (28,4%)
50 ) 2 00% 20 (6.2%) -
, 1(o|3%] (.l )
1 2 3 4 5
Wykres nr 12. Czas poswiecony Pacjentowi przez lekarza
Odpowiedz:
e 1 (min.) - 1 (0,3%)
o 2 - 3 (09%)
e 3 -20 (6,3%)
o 4 - 91 (28,4%)
e 5 (max.) —205 (64,1%)

9. Przekazane informacje na temat choroby i planowanego sposobu
leczenia
321 odpowiedzi
250
200 214 (66,7%)
150

100

7 (27,1%)

50 18 (5.6%)
0 (?%] 2 (o,la%]

1 2 3

Wykres nr 13. Informacje nt. choroby



Odpowiedz:

e 1 (min.) - 0 ( 0%)
o 2 - 2 (0,6%)
e 3 - 18 ( 5,6%)
e 4 - 87 (27,1%)
e 5 (max.) -214 (66,7%)

10. Udzielane informacje o planowanych terminach badan i zabiegow

322 odpowiedzi

300

232 (72%)

200

100

2(0,6%) 3 (0,9%) 15(4.7%) SEES
]
0 1 2 3
Wykres nr 14. Informacje nt. badan i zabiegéw
Odpowiedz:
e 1 (min.) - 2 (0,6%)
o 2 - 3 (0,9%)
e 3 - 15 ( 4,7%)
o 4 - 70 (21,7%)
e 5(max.) -232 ( 72%)

11. Udzielane informacje o skutkach ubocznych zastosowanej terapii

315 odpowiedzi

200
188 (59,7%)

150
100
93 (29,5%)

50
3(1%) 6(1]9%}

0
1 2 3 4 5

Wykres nr 15. informacje o skutkach ubocznych terapii

Odpowiedz:
e 1(min.) - 3 ( 1%)
o 2 - 6 (1,9%)
e 3 - 25 (7,9%)
o 4 - 93 (29,5%)

e 5(max.) —-188 (59,7%)



12. Czas reakcji personelu po zgloszeniu bodlu, gorszego samopoczucia
czy innego dyskomfortu
318 odpowiedzi

300

249 (78,3%)

200

100
1(0,3%) 1(0,3%) 8(2,5%) 59.(18,6%)
o \ \ ‘

1 2 3 4 5

Wykres nr 16. Czas reakcji personelu

Odpowiedz:

e 1 (min.) - 1 (0,3%)

o 2 - 1 (03%)

e 3 - 8 (25%)

o 4 - 59 (18,6%)

e 5(max.) —249 (78,3%)
13. Uprzejmosc lekarzy w stosunku do pacjentéw 0
326 odpowiedzi

300

262 (20,4%)
200
100

1(0,3%) 0 (0%) 7(2.1%) 56 (17,2%)

o | I .
1 2 3 4 5

Wykres nr 17. Uprzejmos¢ lekarzy

Odpowiedz:

e 1 (min.) - 1 (0,3%)

o 2 - 0 ( 0%

e 3 - 7 (21%)

o 4 - 56 (17,2%)

e 5(max.) -262 (80,4%)
14. Uprzejmosc pielegniarek w stosunku do pacjentéw 0
322 odpowiedzi

300

266 (82,6%)

200

100

, 0 (?%J 2 (o,la%) 3 (o.lg%)

1 2 3 4 5

Wykres nr 18. Uprzejmos¢ pielegniarek



Odpowiedz:

e 1 (min.) - 0 ( 0%)
o 2 - 2 (0,6%)
e 3 - 3 (0,9%)
e 4 - 51 (15,8%)
e 5 (max.) - 266 (82,6%)

15. Zachowanie warunkow intymnosci podczas zabiegow
pielegniarskich
325 odpowiedzi

300

247 (76%)

200

100

75 (23,1%)
1 (o:|3%) 0 (0%) 2 (0,6%)

1 2 3 4 5

Wykres nr 19. Zachowanie warunkdw intymnosci podczas zabiegéw pielegniarskich

Odpowiedz:
e 1(min.) - 1 (0,3%)
o 2 - 0 ( 0%)
e 3 - 2 (0,6%)
o 4 - 75 (23,1%)
e 5(max.) -247 ( 76%)

16. Zachowanie warunkéw intymnosci podczas zabiegdw i hadan
lekarskich

324 odpowiedzi

300
200

100

71 (21,9%)
1 (013%) 0 (?%] 2 (016%]

1 2 3 4 5

Wykres nr 20. Zachowanie warunkdw intymnosci podczas zabiegdw i badan lekarskich

Odpowiedz:
e 1(min.) - 1 (0,3%)
o 2 - 0 ( 0%)
e 3 - 2 (0,6%)
o 4 - 71 (21,9%)

e 5(max.) -250 (77,2%)



17. W jakim trybie zostal Pan/Pani przyjety/a do szpitala?

323 odpowiedzi

& ze skierowaniem
@ bez skierowania

Wykres nr 21. Tryb przyjecia do szpitala

Odpowiedz:
e ze skierowaniem -266 (82,4%)
e bez skierowania - 57 (17,6%)

18. Jak dtugo Pan/Pani przebywa w szpitalu jako pacjent (prosze
zaznaczyc):
318 odpowiedzi

@ do2dni
@ od 2 do 3 dni
@ powyZej 3 dni

Wykres nr 22. Czas hospitalizacji

Odpowiedz:
e do3dni -101  (31,8%)
e od3do8dni -172 (54,1%)
e powyzej8dni - 45 (14,2%)

19. lle czasu trwato przyjecie do szpitala (od momentu wejscia do
szpitala do wskazania t6zka na Sali)?

319 odpowiedzi

& ponizej 1 godziny
@ od 1 do 3 godzin
@ powyZej 3 godzin

Wykres nr 23. Czas przyjecia do szpitala



Odpowiedz:

e ponizej 1 godziny -131 (41,1%)
e od1do3godzin - 143 (44,8%)
e powyzej 3 godzin - 45(14,1%)

20. Czy wie Pan/Pani kto jest Pana/Pani lekarzem prowadzacym?

304 odpowiedzi

® TAK
® NE

Wykres nr 24. Informacja nt. lekarza prowadzacego

Odpowiedz:
o tak —275 (90,5%)
e nie - 29 ( 9,5%)

21. Czy w trakcie Pana/Pani pobytu w oddziale doszlo do zdarzenia
niepozgdanego zwigzanego z procesem leczenia lub opieki nad
Panem/Panig?

319 odpowiedzi

® TAK

@ NE
@ NIE DOTYCZY

Wykres nr 25. Wystgpienie zdarzen niepozadanych

Odpowiedz:
o tak - 7 (2,2%)
e nie -302 (94,7%)
e nie dotyczy - 10 ( 3,1%)

22. Czy polecit/a by Pan/Pani nasz szpital rodzinie, znajomym?

304 odpowiedzi

® TAK
@ NIE

Wykres nr 26. Ogdlna ocena



Odpowiedz:

tak — 298 (98%)
nie— 6 (2%)

23. Co by Pan/Pani zmienit w Szpitalu?

nic (4)

nie (4)

jedzenie (2)

nie mam zdania (2)

nie jest dobrze (2)

za wysoka optata telewizyjna

pacjenci po spozyciu alkoholu powinni by¢ przyjmowani w pierwszej kolejnosci
zbyt dtugi czas oczekiwania na wykonanie badan diagnostycznych

tézka, materace

jedzenie oraz dostep do TV

ilos¢ fazienek

wieksza ilo$é tazienek na oddziale, brak bidetow

mata ilo$¢ pielegniarek podczas dyzuru

mafta ilo$¢ pielegniarek w stosunku do ilosci pracy

wieksza ilos¢ mydta i recznikdow, zamykanie w drzwiach fazienki

obstuga

wieksza ilo$¢é personelu sredniego

przede wszystkim jako$¢ wyzywienia (catering pod psem)

czestsze otwieranie okien lub zatozenie klimatyzacji

stanowczo nalezy zmienic jedzenie, ktdre jest gorsze niz dla zwierzat

llo$¢ personelu zdecydowanie powinna ulec powiekszeniu

llos$¢ personelu (zbyt mata)

Uwazam, ze wszystko jest w porzadku zadnych zmian. Wkfadacie Panstwo bardzo duzo serca
w leczenie i pielegnacje oséb chorych.

Zminimalizowanie czasu przyjecia na izbie przyjeé, poprawe podejscia lekarzy do lekarzy
wszystko w najlepszym porzadku

Nic - wszystko bardzo dobrze

wszystko jest bardzo dobrze

Wszystko jest pieknie! Pozdrawiam caty personel!

Istnieje potrzeba tatwiejszego dostepu do dzbanka elektrycznego

sedes wyzej, dzbanek do zagotowania wody na korytarzu

tazienkii WC

llos¢ personelu zdecydowanie powinna ulec powiekszeniu.

llos¢ personelu zbyt niska

Uwazam, ze wszystko jest w porzadku, zadnych zmian. Wktadacie panstwo bardzo duzo serca
w leczenie i pielegnacje pacjentéow

Zminimalizowanie czasu przyjecia na izbie przyjeé, podejscie lekarzy do chorych
Wszystko w najlepszym porzadku

Wszystko bardzo dobrze



e sprawniejszy dojazd do szpitala, sprzety

e skrdcenie czasu oczekiwania na wypis

e doktadniejsza informacja pacjenta o podawanych lekach i planowanych zabiegach lub
badaniach

e Stosunek niektérych lekarzy do pacjentow

e oczekiwanie na izbie przyjec

e przenies¢ oddziat do szpitala, personel zyczliwy

e zmiana lokalizacji oddziatu

o doktadnos¢ sprzatania szpitalnych sal

e |okalizacja

e zmiana t6zek, szafek, osobne WC dla kobiet i mezczyzn

e |okalizacje oddziatu

e wiecej personelu medycznego na dyzurach

e urozmaicenie diet dzieciecych, Il $niadanie, podwieczorek zwtaszcza

e toaleta na kazdej sali biegunkowej,

e sale ztazienkami

e zywienie dla dzieci

e odwiedziny chorych przez rodziny i znajomych - utozy¢ ramy czasowe np. 12-19.00

e duzo tylko nie mam wptywu

e zachowanie niektérych lekarzy

e szybkie przyjecie i lepsze zywienie

e wyposazenie sal, bez optat telewizja, positki

e  positki

24. Prosze wpisac dodatkowe uwagi
e nie dotyczy (3)
e nie mam zdania (2)
e niemam
e brak dostepu do Internetu
e czestsze sprzatanie meskiej fazienki i WC. Raz na dobe przy takiej ilosci pacjentéw to
stanowczo za mato
e personel pielegniarski mity ponad skale
e Jestem zadowolony ze szpitala i stuzby medycznej personelu
e zimne obiady
e zimne positki (obiady)
e niemam
e 7adnych
e Pani ordynator i personel lekarski jest bardzo dobry
e Pani ordynator i personel jest bardzo dobry - wspaniaty
e bezuwag
e Wspaniata obstuga ze strony catego personelu. Rewelacyjne wyniki leczenia.
e same pochwaty dla catego personelu
e Swietny personel
e opieka szpitalna na przestrzeni lat zdecydowanie ulegta poprawie



e usuniecie usterek

e ciasne sale, utrudniony dostep do dziecka

e bardzo mi sie podobato, jeden z lepszych szpitali w okolicy
e personel szpitala jest uprzejmy

PODSUMOWANIE

Jak wynika z Kwestionariusza osobowego, 62,2% pacjentéw hospitalizowanych na oddziatach
szpitalnych stanowig kobiety. Najliczniejszg grupe stanowia osoby w przedziale wiekowym od 19 do
65 lat — 56,4% oraz 65 lai i wiecej — 42,6%. Najwiecej ankiet wypetnili pacjenci z Oddziatu Choréb
Wewnetrznych Il o Profilu Gastrologicznym — 24,1%.

W czesci szczegdtowej badaniu ankietowemu poddano zachowanie personelu, warunki lokalowe,
wyzywienie, a takze tryb, czas i jakos¢ hospitalizacji.

Ankietowani pacjenci pozytywnie ocenili stosunek personelu lzby Przyje¢ w trakcie przyjmowania
do szpitala: 56,9% ocenito na 5, a 29,8% na 4. Podobnie oceniono szybkos¢ zatatwienia formalnosci:
odpowiedz 5 — 48,8%, odpowiedz 4 — 30,1%.

W dalszej czesci ankiety respondenci odpowiadali na pytania zwigzane z czystoscig i wyposazeniem
sal i sanitariatdbw oraz jakoscia wyzywienia. Tutaj réwniez przewazaty zadowalajagce oceny.
W zakresie czystosci sal 76,2% respondentéw zaznaczyto odpowiedZ 5, a 20,4% odpowiedZ 4.
Z kolei w kwestii wyposazenia sal chorych 59,8% ankietowanych zakreslito odpowiedZ 5, a 31%
odpowiedz 4. Czystosc tazienek i WC przez 64,1% respondentdw oceniona zostata na 5, z kolei przez
29,8% oceniona zostatfa na 4.

W badaniu satysfakcji pacjenta uwzgledniono pytania dotyczace zywienia, w celu oceny jakosci ustug
realizowanych przez firme zewnetrzng. Ocenie poddano wielko$¢ i temperature positkdw
dostarczanych pacjentom. Ponad 80% pacjentow okreslito je, jako bardzo dobre (odpowied? 5:
wielko$¢ — 45,7%, temperatura — 44,3%) i dobre (odpowiedz 4: wielkos¢ — 35,1%, temperatura —
38,4%).

Respondenci oceniali takze zachowanie personelu lekarskiego i pielegniarskiego w stosunku
do hospitalizowanych pacjentéow. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych pacjentow pozytywnie ocenita
ilos¢ casu poswieconego przez lekarza na rozmowe (odpowiedZ 5 — 64,1%, odpowiedZ 4 — 28,4%)
oraz przekazane informacje na temat choroby i planowanego sposobu leczenia (odpowiedz 5 —
66,7%, odpowiedz 4 — 27,1%), o planowanych terminach badan i zabiegédw (odpowiedZ 5 — 72%,
odpowiedz 4 — 21,7%) oraz ewentualnych skutkach ubocznych zastosowanej terapii (odpowiedz 5 —
59,7%, odpowiedz 4 — 29,5%).

Ankietowani pozytywnie ocenili szybkos¢ reakcji personelu po zgtoszeniu bdlu, gorszego
samopoczucia, czy innego dyskomfortu (odpowiedz 5 — 78,3%, odpowiedz 4 — 18,6%). Ponad 97%
badanych pozytywnie ocenito stosunek lekarzy do pacjentéw (odpowiedz 5 — 80,4%, odpowiedZ
4 —17,2%) oraz pielegniarek (odpowiedz 5 — 82,6%, odpowiedz 4 — 15,8%).

Przedmiotem badania ankietowego byto réwniez zachowanie intymnosci. Blisko 100% respondentéw
pozytywnie ocenito zachowanie intymnosci podczas zabiegdéw pielegniarskich (odpowiedZ 5 — 76%,
odpowiedz 4 — 32,1%), a takze zabiegéw i badan lekarskich (odpowiedz 5 — 77,2%, odpowiedz 4 —
21,9%).



Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw hospitalizowanych byta na podstawie skierowania 82,4%.
Pobyt w szpitalu najczesciej wynosit od 3 do 8 dni (54,1%) i do 3 dni (31,8%). Powyzej 8 dni
hospitalizowanych byto jedynie 14,2% ankietowanych pacjentow.

Poréwnywalna liczba respondentdw oczekiwata na przyjecie na sale od 1 do 3 godzin - 44,8%
oraz ponizej 1 godziny — 41,1%. Powyzej 3 godzin oczekiwato 14,1% badanych.

Warto dodaé, ze 90,5% respondentéw wiedziato, kto jest ich lekarzem prowadzacym,
a 94,7% stwierdzito, ze podczas ich hospitalizacji nie doszto do zdarzenia niepozadanego.

W ogdlnej ocenie az 98% respondentéow polecitaby Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach swojej rodzinie i znajomym.



