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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w I potowie 2019 roku




RAPORT

Zgodnie z obowigzujaca Instrukcjg Systemu Zarzadzania Jakoscig IS-02 (wydanie 3)
w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach dwa razy w ciggu roku
przeprowadzane sg anonimowe badania satysfakcji pacjentow. Celem dzialania jest uzyskanie
od pacjentow opinii na temat funkcjonowania poszczegodlnych komoérek organizacyjnych
PZOZ oraz pracy zatrudnionego w nich personelu. Anonimowe badanie ankietowe
przeprowadzono l3cznie na 15 Oddziatach Szpitalnych. Odrebne wzory ankiet wydano dla
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego oraz dla czgsci potozniczej Oddzialu Polozniczo-
Ginekologicznego z Salg Porodowa z dodatkowa ankietg dla Oddzialu Neonatologicznego.
Raporty ich dotyczace stanowig odrebne dokumenty.

Niniejszy Raport dotyczy anonimowego badania satysfakcji pacjenta przeprowadzonego
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w pierwszej potowie biezgcego roku,
tj. od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2019 roku.

Badaniu poddano losowg grupe pacjentow korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych
w ww. terminie. Formularze ankiet oraz pudetka do ich wrzucania byly dostgpne
w widocznym miejscu na terenie Oddziatu zapewniajac anonimowos$¢ badania.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 39 wypetionych arkuszy.
Zgodnie z obowigzujaca procedurg stanowi to 97.5 % wymaganego minimum.

Respondenci opiniowali jako$¢ obstugi na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Powiatowego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach. Pytania ankietowe dotyczyly oceny
zachowania personelu, szybko$ci reakcji i zakresu udzielanych informacji oraz zachowania
intymnosci. Pacjenci mieli takze mozliwo$¢ zapisywania dodatkowych uwag.



PYTANIA SZCZEGOLOWE

1. Czy zostat Pan/Pani poinformowany/a o czasie oczekiwania na przyjecie przez lekarza?

Czy zostal Pan/Pani poinformowany/a o czasie oczekiwania na
przyjecie przez lekarza?
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Wykres nr 1. Informacja nt. czasu oczekiwania na lekarza
Odpowiedzi:
o tak -39 (100,00%)
e nie -0 ( 0,00%)
e Dbrak odpowiedzi - 0 ( 0,00%)

2. Czy byt Pan/Pani na biezaco informowany/a o aktualnym etapie diagnostyki i leczenia
(o zabiegach, wynikach badan)?

Czy byt Pan/Pani na biezaco informowany/a o aktualnym etapie
diagnostyki i leczenia (o zabiegach, wynikach badan)?
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tak tak, ale nie bytem brak
wyczerpujaco  zdawkowo informowany  odpowiedzi

Wykres nr 2. Informacja nt. aktualnego etapu diagnostyki i leczenia

Odpowiedzi:
e tak wyczerpujaco -26 (66,67%)
e tak, ale zdawkowo -12  (30,77%)
¢ nie bylem informowany - 0 (0,00%)
e Dbrak odpowiedzi -1 (256%)



3. Czy personel reagowal na zglaszane przez Pana/Panig dolegliwos$ci?

Czy personel reagowal na zgtaszane przez Pana/Pania dolegliwosci?

Wykres nr 3. Reakcja personelu

Odpowiedzi:
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tak od razu tak, ale po nie nie dotyczy brak
jakims reagowat odpowiedzi
czasie
tak, od razu -21  (53,85%)
tak, ale po jakim$ czasie - 17  (43,59%)
nie reagowat - 0 (0,00%)
nie dotyczy - 0 (0,00%)
brak odpowiedzi -1 (256%)

4. Jaki byt Pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentow?

Jaki byt Pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentow?

Wykres nr 4. Stosunek lekarzy do pacjentow

Odpowiedzi:
e bardzo zyczliwy - 5 (12,82%)
o zyczliwy -26 (66,67%)
e obojetny - 7 (17,95%)
e nieuprzejmy -1 (256%)
e arogancki - 0 (0,00%)
e brak odpowiedzi - 0 (0,00%)




5. Jaki byt Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek 1 ratownikow medycznych do
pacjentow?

Jaki byt Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek i ratownikow
medycznych do pacjentow?
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Wykres nr 5. Stosunek pielegniarek i ratownikéw medycznych do pacjentow

Odpowiedzi:
e bardzo zyczliwy -16  (41,03%)
o zyczliwy -23  (58,97%)
e obojetny - 0 (0,00%)
e nieuprzejmy - 0 (0,00%)
e arogancki - 0 (0,00%)
e Dbrak odpowiedzi - 0 (0,00%)

6. Czy badanie, wykonywany zabieg odbylo si¢ z zapewnieniem Panu/Pani poczucia
intymnosci?

Czy badanie, wykonywany zabieg odbylo si¢ z zapewnieniem
Panu/Pani poczucia intymno$ci?
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tak nie nie dotyczy brak

odpowiedzi

Wykres nr 6. Poczucie intymnosci

Odpowiedzi:
o tak

33 (84,62%)

e nie - 0 ( 0,00%)
e nie dotyczy - 6 (15,38%)
e Dbrak odpowiedzi - 0 ( 0,00%)



7. Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi

z opieki bylam zadowolona, na wyniki dtugo czekatam. Dzigkuje.
bylem pod wptywem, szanuje¢ ich wszystkich,

zostalem wyslany na urologi¢ ,

bytam pacjentkg wzorowg, wszystko bardzo dobrze,

z opieki jestem zadowolony,

lekarze w Skarzysku niech si¢ uczg w Starachowicach. Tak dalej.
jest bardzo dobrze,

super personel, da¢ im duzo pieni¢dzy,

takiej opieki nie ma nigdzie,

cigzko pracujg;



PODSUMOWANIE

Pytania ankietowe dotyczyly oceny zachowania personelu, szybkosci reakcji i zakresu
udzielanych informacji oraz zachowania intymnosci. Pacjenci dokonywali wyboru sposrod
gotowych opisowych odpowiedzi, a takze mieli mozliwos$¢ podzielenia si¢ swoimi uwagami.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi wszyscy respondenci zostali poinformowani o czasie
oczekiwania na przyjecie przez lekarza - 100% oraz o aktualnym stanie diagnostyki
i leczenia. Zakres uzyskanych informacji 66,67% ankietowanych okreslito jako
,wyczerpujace”, 30,77% jako ,,zdawkowe”, a pozostate 2,56% nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie. Ponad to kwestionariusz ankiety zawieral rowniez pytanie ,,czy personel SOR
reagowat na zglaszane dolegliwo$ci?”. Ponad potowa badanych zaznaczyta odpowiedz — ,,tak,
od razu” (53,85%), 43,59% - ,tak, ale po jakim$ czasie”, a pozostate 2,56% nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie.

W dalszej czgéci przeprowadzonego badania ankietowani ocenili stosunek lekarzy
do pacjentéw. Z posrod dostepnych okreslen 12, 87% respondentéw zaznaczylo ,,zyczliwy”,
66,67% - ,bardzo zyczliwy”, a 17,95% ,,0bojetny”. Jedynie 2,56% zakreslito odpowiedZ
Hhieuprzejmy”. Wszyscy ankietowani pozytywnie ocenili zachowanie pielggniarek
1 ratownikow medycznych. OdpowiedZz ,bardzo zyczliwy” zaznaczylo 40,01%
ankietowanych, z kolei ,,zyczliwy” — 58,97%.

Ostatnie pytanie dotyczyto zachowania intymnos$ci podczas badania. Zdecydowana wiekszos¢
respondentow (84,62%) odpowiedziata twierdzaco, a pozostate 15,38% zakreslito odpowiedz
,»hie dotyczy”.



