s}?""ﬁ“o&
Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej & :;' E % R A
ul. Radomska 70 Szpital | 'ﬁ ,5

27-200 Starachowice bez bélu amm

Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na Oddziale Potozniczo- Ginekologicznym z Sala Porodowa
(dotyczacego Oddziatu Neonatologicznego)
w | potowie 2019 roku




RAPORT

Zgodnie z obowigzujaca Instrukcjg Systemu Zarzadzania Jakoscig IS-02 (wydanie 3)
w Powiatowym Zaktadzie Opicki Zdrowotnej w Starachowicach dwa razy w ciggu roku
przeprowadzane sg anonimowe badanie satysfakcji pacjentow. Celem dzialania jest uzyskanie
od pacjentow opinii na temat funkcjonowania poszczegodlnych komoérek organizacyjnych
PZOZ oraz pracy zatrudnionego w nich personelu. Anonimowe badanie ankietowe
przeprowadzono tacznie na 15 Oddziatach Szpitalnych. Odrebne wzory ankiet wydano
dla Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego oraz dla cze¢sci polozniczej Oddzialu Polozniczo-
Ginekologicznego z Salg Porodowa z dodatkowa ankieta dla Oddzialu Neonatologicznego.
Raporty ich dotyczace stanowig odrebne dokumenty.

Niniejszy Raport dotyczy anonimowego badania satysfakcji pacjenta przeprowadzonego
w Oddziale Neonatologicznym w pierwszej potowie biezacego roku, tj. od dnia 1 stycznia
do dnia 30 czerwca 2019 roku.

Badaniu poddano losowa grupe pacjentow hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze
ankiet oraz pudetka do ich wrzucania byly dostepne w widocznym miejscu na terenie
Oddziatu zapewniajac anonimowos¢ badania.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 22 wypelnione arkusze.
Zgodnie z obowigzujaca procedura stanowi to 110% wymaganego minimum.

Ankieta obejmowata pytania dotyczace informowania o stanie noworodka, oceny wsparcia
I pomocy w opiece nad dzieckiem, udzielania porad laktacyjnych oraz instruktazu kapieli
i pielggnacji noworodka z uwzglednieniem kikuta pepowiny. Ponad to w ankiecie
umieszczono pytania dotyczace uczestnictwa w zajeciach Szkoty Rodzenia (wznowionej
w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej od dnia 3 wrzesnia 2018 roku).

Pacjentki Oddzialu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowa mialy mozliwosé
podzielenia si¢ sSwoimi uwagami dotyczacymi funkcjonowania Oddziatu Neonatologicznego.



PYTANIA SZCZEGOLOWE

1. Ktére dziecko Pani teraz urodzita?

Ktore dziecko Pani teraz urodzita?

brak odpowiedzi | 0
pigte =
czwarte =
trzecie |—I 2
drugie d 6
pierwsze d 12

N

Wykres nr 1. Ktore dziecko z kolei

Odpowiedzi:
e pierwsze —12  (54,55%)
e drugie - 6 (27,27%)
e trzecie — 2 (9,09%)
e Czwarte — 1 (4,55%)
e piate - 1 ( 4,55%)
e Dbrak odpowiedzi -0 ( 0%

2. Czy lekarz neonatolog na biezaco informowal Panig o stanie dziecka?

Czy lekarz neonatolog na biezgco informowat Pania o stanie
dziecka?
brak odpowiedzi | 0
Nie informowat | 0
Tak ale zdawkowo | 0
Tak - wyczerpujgco d 22
Wykres nr 2. Informacje o stanie dziecka
Odpowiedzi:
e tak, wyczerpujaco —22  (100%)
e tak, ale zdawkowo -0 ( 0%)
e nie informowat -0 ( 0%)
e Dbrak odpowiedzi -0 ( 0%)

3. Czy uzyskata Pani w trakcie pobytu w szpitalu wsparcie i pomoc oddzialu
Neonatologicznego w opiece nad dzieckiem?



Czy uzyskata Pani w trakcie pobytu w szpitalu wsparcie i pomoc
oddziatu Neonatologicznego w opiece nad dzieckiem?

0
Nie 0
= 1
Tak w petnym zakresie d 21

Wykres nr 3. Pomoc w opiece nad dzieckiem

Odpowiedzi:
e tak, w pelnym zakresie

21 (95,45%)
e tak, czeSciowo 1 ( 4,55%)
e nie -0 ( 0%
e Dbrak odpowiedzi -0 ( 0%

4. Czy uzyskala Pani odpowiedni zakres informacji na temat karmienia piersia
oraz praktyczng pomoc przy przystawianiu dziecka do piersi?

Czy uzyskata Pani odpowiedni zakres informacji na temat karmienia
piersig oraz praktyczng pomoc przy przystawianiu dziecka do

piersi?
brak odpowiedzi | 0
Nie | O
Tak czeSCiowo |— 4
Tak w petnym zakresie d 18

Wykeres nr 4. Informacje i pomoc w zakresie karmienia piersig

Odpowiedzi:
o tak, w pelnym zakresie —18 (81,82%)
e tak, czeSciowo 4 (18,18%)
e nie 0 ( 0%)
e Dbrak odpowiedzi -0 ( 0%

5. Czy uzyskala Pani odpowiedni zakres informacji na temat pielegnacji dziecka
oraz praktyczny instruktaz kapieli noworodka i pielggnacji kikuta pgpowiny?

Czy uzyskata Pani odpowiedni zakres informacji na temat pielegnacji
dziecka oraz praktyczny instruktaz kapieli noworodka i pielegnacji
kikuta pepowiny?

brak odpowiedzi | 0
Nie = 1
Tak czeSciowo & 1
Tak w petnym zakresie d 20

Wykres nr 5. Instruktaz kapieli i pielggnacji dziecka i Kikuta pgpowiny



Odpowiedzi:

e tak, w pelnym zakresiec —20 (90,91%)
tak, czgSciowo -1 (4,55%)
e nie 1 ( 4,55%)
brak odpowiedzi 0 ( 0%)

6. Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie do samodzielnej opieki nad
noworodkiem w domu?

Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie do
samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu?

brak odpowiedzi | 0
Nie | 0

Tak czesciowo 5

Tak — 17

Wykres nr 6. Przygotowanie do samodzielnej opieki nad noworodkiem

Odpowiedzi:
e tak, w pelnym zakresie —17 (77,27%)
e tak, czeSciowo - 5 (22,73%)
e nie -0 ( 0%
e Dbrak odpowiedzi -0 ( 0%

7. Prosz¢ wpisa¢ dodatkowe uwagi dotyczace Oddziatu Neonatologicznego.

- najlepszy pod kazdym wzgledem

- wspaniate potozne, zawsze chetne pomoc
- brak uwag x2

- mity personel z powolaniem

8. Czy uczgszczala Pani do szkoty rodzenia?

Czy uczeszczata Pani do szkoty rodzenia?

brak odpowiedzi | 0

Nie — 13
Tak — 9

Wykres nr 7. Uczestnictwo w Szkole Rodzenia

Odpowiedzi:
o tak — 9 (40,91%)
e nie —13  (59,09%)
e Dbrak odpowiedzi -0 ( 0%)



9. Jezeli tak, to czy informacje otrzymane w szkole rodzenia przygotowaty Panig do porodu
I opieki nad dzieckiem?

Jezeli tak, to czy informacje otrzymane w szkole rodzenia
przygotowaty Panig do porodu i opieki nad dzieckiem?

|
brak odpowiedzi 13
Nie, poniewaz ..opis | 0

Tak czesciowo (dlaczego?) opis 3

Tak w petnym zakresie — 6

Wykres nr 8. Przydatno$¢ informacji uzyskanych w Szkole Rodzenia

Odpowiedzi:
e tak, w pelnym zakresie -6 (27,27%)
e tak, czeSciowo -3 (13,64%)
e nie -0 ( 0%
e Dbrak odpowiedzi —13 (59,09%)

- tak, cze$ciowo: bo teoria i praktyka - roznie z nig bywa
- brakto informacji na temat cesarskiego cigcia

10. Jezeli NIE, to dlaczego, czy informacje otrzymane w Szkole rodzenia byty nieprzydatne?
Brak uwag

11. Jezeli informacje otrzymane w Szkole Rodzenia byly przydatne tylko czgsciowo to,
dlaczego?

Brak uwag



PODSUMOWANIE

W badaniu ankietowym oceniano informowanie o stanie noworodka, wsparcie i pomoc
w opiece nad dzieckiem, udzielanie porad laktacyjnych oraz instruktaz kapieli i pielggnacji
noworodka z uwzglednieniem kikuta pgpowiny.

Jak wynika z analizy udzielonych odpowiedzi, w czasie przeprowadzanego badania
ankietowego ponad potowe pacjentek stanowily kobiety rodzace pierwszy raz - 54,55%.
Druga, co do wielkos$ci grup¢ stanowily matki rodzace drugie dziecko - 27,27%.

Pacjentki bardzo wysoko ocenity personel medyczny. Na pytanie ,,Czy lekarz neonatolog
na biezaco informowal Panig o stanie dziecka?” wszystkie respondentki (100%) udzielity
odpowiedzi - tak, wyczerpujaco. Z Kkolei 95,45% respondentek potwierdzito otrzymanie
w pelnym zakresie wsparcia i pomocy personelu Oddzialu Neonatologicznego w opiece
nad dzieckiem w trakcie pobytu w szpitalu, a pozostale 4,55% zaznaczyto odpowiedz
czg¢sciowo. Nieco stabiej oceniony zostal zakres udzielanych informacji na temat karmienia
piersig oraz praktyczna pomoc przy przystawianiu dziecka do piersi. Odpowiedzi ,tak,
w petnym zakresie” udzielito 88,82% kobiet, a pozostate 18,18% -,,tak, cz¢sciowo”.

Ponad to az 90,91% ankietowanych uznato, ze uzyskaty pelny zakres informacji na temat
pielegnacji dziecka oraz praktyczny instruktaz kapieli noworodka i pielegnacji kikuta
pepowiny. Jedynie 4,55% badanych stwierdzito, ze takich informacji nie otrzymato.
Na pytanie ,,Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie do samodzielne;j
opieki nad noworodkiem w domu?” 77,27% respondentek udzielito odpowiedzi - tak,
w pelnym zakresie, a 22,73% badanych - tak, czg¢$ciowo.

Pacjentki Oddziatlu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowa miaty mozliwos¢
podzielenia si¢ swoimi uwagami dotyczacymi funkcjonowania Oddziatlu Neonatologicznego
oraz Szkoty Rodzenia. Pojawito si¢ trzy pozytywne komentarze na temat personelu oddziatu
1 Swiadczonej opieki.

Koncowa czg$¢ ankiety dotyczyta szkoly rodzenia. I jak wynika z odpowiedzi ponad polowa
ankietowanych kobiet nie uczgszczata na zajecia — 59,09%. Biorgc pod uwage oceng Szkoty
Rodzenia w zakresie przygotowania do porodu, potogu i opieki nad dzieckiem ww. grupa
kobiet (59,09%) nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. Pozostale odpowiedzi udzielone przez
uczestniczki zaje¢ (czyli 40,91% ogotu respondentek) rozdzielone zostaty na dwie oceny:
27,271% - tak w pelnym zakresie, 13,64% - tak, ale czg$ciowo. Jednak w celu
przeprowadzenia nalezytej oceny dziatania Szkoly Rodzenia nalezy odnies¢ te odpowiedzi nie
do ogotu ankietowanych, tylko do liczby pan rzeczywiscie uczestniczacych w zajeciach.
W takim przeliczeniu odpowiedZz — ,tak w pelnym zakresie” stanowi 66% udzielonych
odpowiedzi, a ,,tak, czgsciowo” — ponad 33%.

Na zakonczenie Raportu nalezy wskaza¢é poprawe oceny pracy personelu Oddziatu
Neonatologicznego o kilka, kilkanascie, a nawet kilkadziesigt punktow procentowych
(w zaleznosci od pytania) w stosunku do poprzedniego badania ankietowego
przeprowadzonego w drugiej potowie 2018 roku. Najwyzszy wzrost ocen nastapil w zakresie

7



informowania kobiet przez lekarza neonatologa o stanie zdrowia noworodka z 65% do 100%
przy odpowiedzi — ,tak, wyczerpujaco”. Drugi, co do wielkosci wzrost punktow
procentowych dotyczyl pozytywnej oceny udzielanych informacji na temat pielggnacji
dziecka oraz praktycznego instruktazu kapieli noworodka i pielegnacji kikuta pgpowiny
z 75% do 90,91%.



