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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w Il potowie 2018 roku




Raport

W drugiej potowie 2018 roku (tj. od 1 lipca do 31 grudnia) w Powiatowym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Starachowicach przeprowadzono anonimowe badanie satysfakcji pacjentow.

Przeprowadzono je na 14 Oddziatach Szpitalnych. Odrebne wzory ankiet wydano dla Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego oraz Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowa z dodatkowg
ankietg dla Oddziatu Neonatologicznego. Raporty ich dotyczgce stanowig odrebne dokumenty.

Badaniu poddano losowg grupe pacjentéw hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze ankiet
oraz pudetka do ich wrzucania byty udostepnione w widocznych miejscach na terenie oddziatu, co
zapewnito anonimowo$¢ badania.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 82 wypetnione arkusze, na wymagane
minimum 40. Wskaznik zwrotnosci wynosi az 204.99%.

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczace danych socjodemograficznych respondentéw
oraz jakosci obstugi na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach. Pytania ankietowe dotyczyty oceny zachowania personelu, szybkosci reakc;ji
i zakresu udzielanych informacji oraz przebiegu konsultacji. Pacjenci mieli takze mozliwosé
zapisywania dodatkowych uwag.



KWESTIONARIUSZ OSOBOWY
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Wykres nr 1. Wiek respondentow
Odpowiedzi:
e dol8 - 8 ( 9.75%)
e 19-64lat -35 (42.68%)
e powyzej 65 lat -26 (31.70%)
e brak odpowiedzi -13 (15.85%)

PYTANIA SZCZEGOLOWE

Czy zostat Pan/Pani poinformowany/a o czasie oczekiwania
na przyjecie przez lekarza?
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Wykres nr 2. Informacja nt. czasu oczekiwania na lekarza

Odpowiedzi:
o tak -67 (81.70%)
e nie —-13  (15.85%)

o brak odpowiedzi - 2 ( 2.43%)



Czy byt pan/Pani na biezgco informowany/a o aktualnym
etapie diagnostyki i lecZenia ( o zabiegach ,wynikach badan)?
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Wykres nr 3. Informacja nt. aktualnego etapu diagnostyki i leczenia
Odpowiedzi:
e tak, wyczerpujgco -55 (67.07%)
e tak, ale zdawkowo -25 (30.48%)
e nie bytem informowany - 1 ( 11.21%)
e brak odpowiedzi -1 (11.21%)

Czy personel reagowat na zgtaszane przez Pana/Pania
dolegliwosci?
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Wykres nr 4. Reakcja personelu
Odpowiedzi:
e tak, odrazu -57 (69.51%)
e tak, ale po jakim$ czasie  —32 (39.02%)
e nie reagowat -1 (1.21%)
e nie dotyczy -2 ( 2.43%)
e brak odpowiedzi -3 ( 3.65%)




Jaki byt Pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentéw?
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Wykres nr 5. Stosunek lekarzy do pacjentéow

Odpowiedzi:

bardzo zyczliwy  —35

zyczliwy -37
obojetny -7
nieuprzejmy -0
arogancki -0
brak odpowiedzi - 3

(42.68%)
(45.12%)
(20.73%)
( 0%)
( 0%)
( 3.65%)

Jaki byt Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek i
ratownikéw medycznych do pacjentow?
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Wykres nr 6. Stosunek pielegniarek i ratownikéw medycznych do pacjentéow

Odpowiedzi:

bardzo zyczliwy  —45

zyczliwy -30
obojetny -5
nieuprzejmy -0
arogancki -0

brak odpowiedzi — 2

(54.87%)
(36.58%)
( 6.09%)
( 0%)
( 0%)
( 2.43%)




Czy badanie , wykonywany zabieg odbyto sie z zapewnieniem
Panu/Pani poczucia intymnosci?
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Wykres nr 7. Poczucie intymnosci

Odpowiedzi:
o tak -68 (82.92%)
e nie -2 ( 2.43%)
e nie dotyczy -12 (14.63%)

e brak odpowiedzi - O ( 0%)

PROSZE WPISAC DODATKOWE UWAGI

super pielegniarki, prawdziwe specjalistki
opieka pielegniarska na wysokim poziomie
dobrze, wszystko dobrze

dobrze

personel super

biegli bardzo!!!

moim zdaniem dobrze

sg fajni

byta mita pielegniarka-mtoda

Ostrowiec tragedia!



PODSUMOWANIE

Jak wynika z Kwestionariusza osobowego, wiekszo$¢ Pacjentéw Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
stanowig pacjenci w wieku od 19 do 64 lat — 42,68% i powyzej 65 lat — 31,70%.

W czesci szczegdétowej badaniu ankietowemu poddano zachowanie personelu, szybko$é reakcji
i zakres udzielanych informacji oraz przebieg konsultacji lekarskiej.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw zostata poinformowana o czasie oczekiwania na przyjecie
przez lekarza — 81,70%. Nieco gorzej wypadta ocena nt. biezgcego informowania o aktualnym stanie
diagnostyki i leczenia. Blisko 70% respondentéw stwierdzita, ze otrzymywata wyczerpujace
informacje (67,07%), a 30,48% okreslito je, jako zdawkowe.

Ankietowani pacjenci pozytywnie ocenili sposéb reagowania personelu SOR na zgtaszane przez nich
dolegliwosci. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, 69,51% zaznaczyta odpowiedzZ - tak, od razu,
a 39,02% - tak, ale po jakims czasie.

Ankietowani pozytywnie ocenili stosunek lekarzy do pacjentéw. Takiej odpowiedzi dokonato niemal
90% respondentéw, w tym 42,68% zaznaczyto odpowiedz bardzo zyczliwy, a 45,12% zyczliwy. Jeszcze
wyzej oceniono zachowanie pielegniarek i ratownikdw medycznych. Pozytywne opinie stanowity
ponad 91%. Odpowiedz bardzo zyczliwy zaznaczyto 54,87% ankietowanych, z kolei zyczliwy 36,58%
ankietowanych.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi 82,92% pacjentéw stwierdzito, ze personel Szpitalnego Oddziatu
Opieki Zdrowotnej zapewnit im intymnos¢ podczas badania, innego zdania bylo 2,43%
respondentow, a 14,63% taka sytuacja nie dotyczyta.



