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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego na 11 Oddziatach Szpitalnych
na przetomie 2015/2016 roku
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Na przetomie 2015 i 2016 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej przeprowadzono
anonimowe badania satysfakcji Pacjenta.

Przeprowadzono je na 11 Oddziatach Szpitalnych w okresie od grudnia 2015 roku do lutego
2016 roku. Badaniu poddano losowg probe hospitalizowanych wéwczas Pacjentdw — z réznych
grup socjodemograficznych. Kwestionariusze ankiet bylty rozdawane przez personel danego
Oddziatu. Wypetnione druki sktadano do urn zapewniajgc anonimowos¢ respondentom.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta na 300 rozdanych na Oddziatach Szpitalnych
ankiet (po 25 sztuk na komodrke organizacyjng) uzyskano 255 wypetnionych. Wskaznik
zwrotnosci wynosi 85%.
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Wykaz zebranych ankiet:
1. Oddziat Kardiologiczny — 17 ankiet
2. Oddziat Chirurgii Ogoélnej — 17 ankiet
3. Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym — 22 ankiet
4. Oddziat Rehabilitacyjny — 18 ankiet
5. Oddziat Choréb Wewnetrznych | o Profilu Nefrologicznym  — 25 ankiet
6. Oddziat Choréb Wewnetrznych Il o Profilu Gastrologicznym — 23 ankiet
7. Oddziat Okulistyczny — 23 ankiet
8. Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej z Pododdziatem Endoprotezoplastyki
— 17 ankiet
9. Oddziat Potozniczo — Ginekologiczny z Salg Porodowg — 39 ankiet
(w tym Potoznictwo: 21, Ginekologia: 18)
10. Oddziat Chordb Zakaznych — 22 ankiet
11. Oddziat Reumatologicznym — 24 ankiet
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Kwestionariusz ankiety podzielony zostat na sze$¢ czesci. Dotyczyty one odpowiednio
danych socjodemograficznych respondentdow, rejestracji Pacjenta, przyjecia na Oddziat,
oceny personelu medycznego, oceny pobytu na Oddziale oraz oceny hospitalizacji.
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Kwestionariusz ankiety podzielony zostat na szes¢ czesci. Dotyczyty one odpowiednio
danych socjodemograficznych respondentdéw, rejestracji Pacjenta, przyjecia na Oddziat,
oceny personelu medycznego, oceny pobytu na Oddziale oraz oceny hospitalizacji.
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Dane socjodemograficzne:
= ptec

v kobieta - 157 (62%)
v mezczyzna - 98 (38%)

PLEC

0%

= KOBIETA
= MEZCZYZNA
™ BRAK DANYCH
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Dane socjodemograficzne:
" miejsce zamieszkania

v" Miasto Starachowice -94 (37%)

v" Powiat Starachowicki -76 (30%)

v" Powiat Skarzyski - 26 (10%)

v Powiat Ostrowiecki -20( 8%)

V" inny powiat — woj. $wietokrzyskie - 25 (10%)

/ inne wojewddztwo _14( 5%) MIEJSCE ZAMIESZKANIA
v brak danych -0

B MIASTO STARACHOWICE
® POWIAT STARACHOWICKI
B POWIAT SKARZYSKI

B POWIAT OSTROWIECKI

B INNY POWIAT - WOJ..

SWIETOKRZYSKIE
® INNE WOJEWODZTWO

BRAK DANYCH
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Dane socjodemograficzne:

= wiek
v do 39 lat - 67 (26%)
v 40 - 65 lat - 120 (47%)
v 66 lat i powyzej - 68 (27%)
v brak danych -0

0%

WIEK

Szpital ,\’ { i
bez bélu il
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mdo39

M40 - 65

66 | POWYZE)
 BRAK DANYCH
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*
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Czesc¢ | — Rejestracja Pacjenta:

1. Jak dtugo trwata rejestracja w okienku Izby Przyjec?

= do 20 min. -1
= 21-60 min. -

= powyzej 1 godziny (ile?) -

= nie dotyczy (przyjecie przez SOR/przywiezienie karetka) —

= brak odpowiedzi —

Szpital \'/
bez bolu

82 (71.37%)
39 (15.29%)
17 ( 6.66%)
16 ( 6.27%)

1( 0.39%)
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m 1. Jak dtugo trwata rejestracja w okienku Izby Przyjec?
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Czesc¢ | — Rejestracja Pacjenta:

2. Jak dtugo oczekiwat(a) Pan/Pani na rejestracje na Oddziat od momentu zarejestrowania
w okienku Izby Przyjec¢?

* do 20 min. — 149 (58.43%)
= 21-60 min. — 67 (26.27%)
= powyzej 1 godziny (ile?) — 21( 8.23%)
= nie dotyczy (przyjecie przez SOR/przywiezienie karetka) — 13 ( 5.09%)
= brak danych - 5( 1.96%)
149
150
100 67
50 \ 21 13 s
Ay anv o
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2. Jak dtugo oczekiwat(a) Pan/Pani na rejestracje na Oddziat od momentu zarejestrowania
w okienku lzby Przyjec?
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Czesc¢ | — Rejestracja Pacjenta:

3. Czy personel Izby Przyjeé podczas rejestracji przekazywat informacje o trybie przyjecia
i dalszych czynnosciach (m. in.: zmiana odziezy, mozliwos¢ pozostawienia rzeczy, przejscie
na Oddziat)?

= tak — 237 (92.94%)
" nie - 12 ( 4.70%)
= brak danych - 6( 2.35%)
237

300

200

0

TAK NIE BRAK DANYCH

m 3. Czy personel Izby Przyje¢ podczas rejestracji przekazywat informacje o trybie przyjecia

i dalszych czynnosciach (m. in.: zmiana odziezy, mozliwos$¢ pozostawienia rzeczy, przejscie
na Oddziat)?
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Czesc¢ | — Rejestracja Pacjenta:

4. Czy personel medyczny przekazywat informacje o sytuacji zdrowotnej i planowanym
trybie postepowania wobec Pana/Pani osoby?

= tak —235(92.15%)
" pie — 15( 5.88%)
= brak danych — 5( 1.96%)
235
250
200
150
100
50 Vo A - 4
° TAK NIE BRAK DANYCH

m 4. Czy personel medyczny przekazywat informacje o sytuacji zdrowotnej i planowanym trybie
postepowania wobec Pana/Pani osoby?
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Czesc¢ | — Rejestracja Pacjenta:

5. Jak ocenia Pan/Pani troskliwos$¢ i zyczliwos¢ personelu medycznego lzby Przyjeé w skali
od 1 (min.) do 5 (max)?

lekarzy
(6.2%) (1.5%) (4.7%) (13.3%) (61.9%) (12.1%)
pielegniarek/ratownikéw 17 9 9 43 158 19
medycznych (6.6%) (3.5%) (3.5%) (16.8%) (61.9%) (7.4%)
rejestratorek 17 7 21 39 155 16
(6.6%) (2.7%) (8.2%) (15.2%) (60.7%) (6.2%)

REJESTRATOREK

PIELEGNIAREK

LEKARZY

0 50 100 150 200 250 300

H1(MIN.) m2 m3 m4 m5(MAX.) mBRAKDANYCH
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Czesc¢ | — Rejestracja Pacjenta:

6.

Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ na Izbie Przyje¢ w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

1 (min.) -
2 —_
3 —_
4 —
5 (max.) -
brak danych -

6( 2.35%)
1( 0.39%)
4( 1.56%)
53 (20.78%)
186 (72.94%)
5( 1.96%)

5 (MAX.) - 186
200

150

100

Tytut osi

50 1(MIN)-6__2-1 3-4 BRAK DANYCH -5

0

Jak ocenia Pan/Pani czystos$¢ na Izbie Przyje¢ w skali od 1 (min.) do 5
(max.)?
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Czesc¢ | — Rejestracja Pacjenta:
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7. Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie intymnosci na lzbie Przyje¢ w skali od 1 (min.)

do 5 (max)?
1 (min.)
=2
=3
=4
5 (max.)

brak danych

6( 2.35%)
2( 0.78%)
9( 3.52%)
45 (17.64%)

— 185 (72.54%)

8( 3.13%)

200

5 (MAX.) - 185

150

100

50 2-2 3-

4-45

1(MIN.)-6

BRAK DANYCH - 8

Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie intymnosci na lIzbie Przyje¢ w skali od

1 (min.) do 5 (max) od 1 (min.) do 5 (max)?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

1. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z lokalizacjg: gabinetéw, swietlicy, sanitariatow, itp.?
= tak -233(91.37%)
" nie — 18 ( 7.05%)
= brak danych - 4( 1.56%)
233

250

200

150

100 18 .

0 A

0
TAK NIE BRAK DANYCH

m 1. Czyzostat/a Pan/Pani zapoznany/a z lokalizacjg: gabinetow, $wietlicy,
sanitariatow, itp.?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

2. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z harmonogramem funkcjonowania Oddziatu: pory
positkdw, wizyty lekarskiej, badan, zabiegdw i czasu wolnego?

= tak — 219 (85.88%)
" nie — 31(12.15%)
= brak danych — 5( 1.96%)
219
250
200
150
100 31 5
50 —
° TAK NIE BRAK DANYCH

2. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z harmonogramem funkcjonowania
Oddziatu: pory positkdow, wizyty lekarskiej, badan, zabiegéw i czasu
wolnego?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

3. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z Prawami Pacjenta?
= tak —209 (81.96%)
" nie — 38(14.90%)
= brak danych - 8( 3.13%)
209

250

200

150

100 38

8
50 P
0
TAK NIE BRAK DANYCH

3. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z Prawami Pacjenta?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

4. Czy wie Pan/Pani kto jest Pani/Pana lekarzem prowadzgcym?

= tak —220(86.27%)
" nie — 24( 9.41%)
= brak danych - 11( 4.31%)
220
250
200
150
100 24 11
> Ay
0
TAK NIE BRAK DANYCH

H 4. Czy wie Pan/Pani kto jest Pani/Pana lekarzem prowadzgcym?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

5. Czy jest Pan/Pani informowany/a o:

_-_ A

aktualnej sytuacji zdrowotnej 234 (91.76%) 9 (3.52%) 3(1.17%) 9 (3.52%)

179 (70.19%) 9 (3.52%) 26 (10.19%) 41(16.07%)

Czy jest Pan/Paniinformowany/a o:

MTAK m®mNIE mNIEDOTYCZY m BRAKDANYCH
234

AKTUALNEJ SYTUACJI ZDROWOTNEJ TERAPII
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

6. Czy lekarz poinformowat Pana/Panig o skutkach ubocznych terapii?

= tak - 175 (68.62%)
" nie — 25( 9.80%)
= nie dotyczy — 39 (15.29%)
= brak danych — 16( 6.27%)
175
180
160
140
120
100
80 39
60 2 16
40
20
0
TAK NIE NIE DOTYCZY BRAK DANYCH

M 6. Czy lekarz poinformowat Pana/Panig o skutkach ubocznych terapii?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

= 7. Czy personel informowat Pana/Panig o:

planowanym terminie badan i 232 (90.98%) 5 (1.96%) 12 (4.70%) 6 (2.35%)
zabiegéw

sposobie przygotowania sie do 217 (85.09%) 3(1.17%) 16 (6.27%) 19 (7.45%)
badan i zabiegéow

232 217

250
200
150
100 5 12 6 19

50

0 .
PLANOWANYM TER!VIINIE BADAN | SPOSOBIE PRZ}(GOTOWA’NIA SIE DO
ZABIEGOW BADAN | ZABIEGOW

W TAK mNIE ™ NIEDOTYCZY m BRAKDANYCH
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

8. Czy badania i zabiegi byty wykonywane zgodnie z planem?

= tak —234 (91.76%)
" nie - 3( 1.17%)
* nie dotyczy - 11( 4.31%)
= brak danych - 7( 2.74%)
234
250
200
150
100 3 11 7
>0 am O
0
TAK NIE NIE DOTYCZY BRAK
DANYCH

m 8. Czy badania i zabiegi byty wykonywane zgodnie z planem?
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Czes¢ Ill — Ocena personelu Oddziatu:

1. Czy lekarz wyraza sie w sposdb zrozumiaty dla Pana/Pani?
= tak — 245 (96.07%)
" nie - 7(2.74%)
= brak danych - 3(1.17%)
245

250

200

150

100 7 3

50 - >
0
TAK NIE BRAK DANYCH

M 1. Czy lekarz wyraza sie w sposdb zrozumiaty dla Pana/Pani?
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Czes¢ Ill — Ocena personelu Oddziatu:

2. Czy lekarz byt dla Pana/Pani dostepny w razie potrzeby?

m 247 (96.86%) 2 (0.78%) 6 (2.35%)
209 (81.96%) 14 (5.49%) 32 (12.54%)

247

209

250
200
150
100 2

50

W DZIEN W NOCY

W TAK mNIE mBRAKDANYCH
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Czes¢ Ill — Ocena personelu Oddziatu:

3. Czy personel pielegniarski byt dostepny w kazdej chwili?

m 252 (98.82%) 0 (0%) 3(1.17%)
238 (93.33%) 0 (0%) 17 (6.66%)

300
250
200
150
100 0 3

50

W DZIEN W NOCY

mTAK mNIE = BRAKDANYCH
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Raport

Czes¢ Ill — Ocena personelu Oddziatu:

4. Czy personel pielegniarski chetnie stuzyt pomocg?

= tak — 246 (96.47%)
" nie - 4(1.56%)
= brak danych — 5(1.96%)
246
250
200
150
100 4 >
50 ar
0
TAK NIE BRAK DANYCH

M 4. Czy personel pielegniarski chetnie stuzyt pomocg?
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Raport

Czes¢ Ill — Ocena personelu Oddziatu:

5. Jak dtugo czekat/a Pan/Pani na reakcje personelu po zgtoszeniu bdlu, gorszego
samopoczucia, czy innego dyskomfortu?

* do 5 min. - 169 (66.27%)
= 6-30min. — 28(10.98%)
= 31-60min. - 1(0.39%)
= powyzej 1 godz. - 1(0.39%)
= nie dotyczy — 50 (19.60%)
= brak danych - 6(2.35%)
169
200
150
100
50
0

mDO5MIN. m6-30MIN. m31-60MIN. ®mPOWYZEJ 1 GODZINY m NIE DOTYCZY 1 BRAK DANYCH
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Raport
Cze$¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:
1. Jak ocenia Pan/Pani estetyke Oddziatu w skali od 1 (min.) do 5 (max)?
= 1 (min.) - 8( 3.13%)
= ) - O( 0%)
=3 — 10( 3.92%)
= 4 — 52(20.39%)
= 5(max.) - 181 (70.98%)
= brak danych - 4( 1.56%)
200 181
150
100
52
50
0

1 (MIN.) m2 m3 4 5 (MAX.) = BRAK DANYCH
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Raport

Czesc¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

2. Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie sali chorych (meble, oswietlenie, dzwonki) w skali

od 1 (min.) do 5 (max)?
= 1 (min.)

=2

=3

= 4

5 (max.)

brak danych

200
150
100

50

—  4( 1.56%)
— 6( 2.35%)
— 9( 3.52%)
— 40 (15.68%)
— 187 (73.33%)
— 9( 3.52%)

187

40

Hm1(MIN.) m2 m3 m4 5(MAX.) ®BRAK DANYCH

B fat) -
Szpital = §E§ § :
&
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Radomska 70
27-200 Starachowice

Czesc¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

&N

° o < % .

Szpital = §E§ § :
&

bez bélu

3. Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ na Oddziale (m. in.: sale chorych, sale zabiegowe, gabinety,
korytarze) w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

1 (min.)
2
3
4
5 (max.)
brak danych
250
200
150
100
50
0

—  4( 1.56%)
—  2(0.78%)
—  3(1.17%)
— 30(11.76%)
211 (82.74%)
—  5( 1.96%)

211

30

. ’

E1(MIN.) ®m2 m3 m4

1

5 (MAX.) BRAK DANYCH
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Raport

Czesc¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

4. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ sanitariatéw w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 4( 1.56%)
=2 — 2( 0.78%)
=3 - 5( 1.96%)
=4 — 57(22.35%)
= 5(max.) - 182 (71.37%)
= brak danych - 5( 1.96%)
200 182
150
100
57
50
. . . mE
0

1

H1(MIN.) m2 m3 m4 5 (MAX.) BRAK DANYCH
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Raport

Czesc¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

5. Jak ocenia Pani/Pan przystosowanie sanitariatow do potrzeb chorych (m. in.: porecze,
uchwyty, balkoniki) w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 4( 1.56%)
=2 - 2(0.78%)
= 3 - 9( 3.52%)
= 4 — 41(16.07%)
= 5(max.) - 192 (75.29%)
= brak danych - 7( 2.74%)
250
200 192
150
100
50
4 5 9 7
0

1

H1(MIN.) m2 m3 m4 m5(MAX) BRAK DANYCH
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Raport

Czesc¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

6. Jak ocenia Pani/Pan czystosc¢ bielizny poscielowej w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 4( 1.56%)
=2 - 0( 0%)
= 3 — 3(1.17%)
= 4 — 35(13.72%)
= 5(max.) — 208 (81.56%)
= brak danych —  5( 1.96%)
250 203
200
150
100
50 35
1

H1(MIN) m2 m3 m4 5 (MAX.) BRAK DANYCH
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Raport

Czesc¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

7. Jak ocenia Pan/i walory smakowe positkdw podawanych w Oddziale w skali od 1 (min.)

do 5 (max)?
= 1 (min.) — 10 (3.92%)
=2 - 22(8.62%)
=3 — 51( 20%)
=4 - 73 (28.62%)
= 5(max.) - 92 (36.07%)
= brak danych - 7( 2.74%)
100 92
80
60
40
20 10 2
0

1

M1(MIN.) m2 m3 m4 ©5(MAX) BRAK DANYCH
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Raport
Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:
8. Jak ocenia Pan/i temperature positkdw podawanych w Oddziale?
= 1 (min.) - 9( 3.52%)
=2 - 17 ( 6.66%)
= 3 —40 (15.68%)
=4 - 83 (32.54%)
= 5(max.) - 96 (37.64%)
= brak danych —10( 3.92%)
120
100 %
80
60
40
20 9 10
0
1

H1(MIN.) m2 m3 m4 5 (MAX.) BRAK DANYCH
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Raport

Czesc¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

9. Jak ocenia Pan/Pani wielkos$¢ porcji podawanych positkéw?

= za mate — 44 (17.25%)
= odpowiednie - 170 (66.66%)
= zaduze - 9( 3.52%)
= brak zdania - 26(10.19%)
= brak danych - 6/( 2.35%)
200 170
150
100
44
50 26
S s
0

1

HZA MALE ODPOWIEDNIE mZADUZE mBRAKZDANIA m BRAK DANYCH
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Raport

Czesc¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

10. Jak ocenia Pan/i pory odwiedzin w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 3(117%)
=2 - 3(1.17%)
=3 - 7( 2.74%)
=4 - 61(23.92%)
= 5(max.) - 174 (68.23%)
= brak danych - 7(2.74%)
200 174
150
100
50
3 3 7
0

1

H1(MIN.) m2 m3 E4 m5(MAX) BRAK DANYCH
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Czes¢ V — Ocena hospitalizacji:

1

bez bélu

. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pobytu w Oddziale w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

1 (min.)

2

3

4

5 (max.)
brak danych

250
200
150
100

50

4( 1.56%)
1( 0.39%)
8 ( 3.13%)
29 (11.37%)
211 (82.74%)
2 ( 0.78%)

211

E1(MIN.) m2 m3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH
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Raport

Czes¢ V — Ocena hospitalizacji:

2. Czy jest Pan/Pani zadowolona z opieki lekarskiej na Oddziale w skali od 1 (min.)

do 5 (max)?

= 1 (min.) - 4( 1.56%)
) —  3( 1.17%)
=3 —  4( 1.56%)
=4 — 26(10.19%)
= 5(max.) — 218 (85.49%)
= brak danych - 0( 0%)

218
250
200
150 4 3 4 26 0
100
50 ooy o>l
0

1

m1(MIN) ®m2 ®m3 =4 ©5(MAX)  BRAK DANYCH




waranass ) Czysty Szpital

Raport

Czes¢ V — Ocena hospitalizacji:

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Radomska 70

27-200 Starachowice bez bélu il

3. Czy jest Pan/Pani zadowolona z opieki pielegniarskiej na Oddziale w skali od 1 (min.)
do 5 (max)?

1 (min.)

2

3

4

5 (max.)
brak danych

250
200
150
100

50

—  4( 1.56%)
—  1(0.39%)
—  2(0.78%)
— 20( 7.84%)
— 227 (89.01%)
—  1( 0.39%)

227

1

H1(MIN.) m2 m3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH

B fat) -
Szpital = §E§ § :
&
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Raport

Czes¢ V — Ocena hospitalizacji:

4. Czy jest Pan/Pani zadowolona z poziomu swiadczonych ustug medycznych na Oddziale
w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 4( 1.56%)
=2 — 1(0.39%)
=3 —  4( 1.56%)
=4 — 25( 9.80%)
= 5(max.) - 221 (86.66%)
= brak danych - 0( 0%)
221
250
200
150
100 4 1 4 * 0
50 -— e
0

m1(MIN.) m2 m3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH




C

waws ) Czysty Szpital

Raport

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej )
ul. Radomska 70 Szpital T
27-200 Starachowice bez bdélu

°

Czes¢ V — Ocena hospitalizacji:

5

. Czy polecit/a by Pan/Pani nasz Szpital rodzinie, znajomym?

tak
nie
brak danych

300
250
200
150
100

50

g

5

~ 253 (99.21%)
— 0o 0%)
— 2(0.78%)
253
TAK NIE BRAK DANYCH

M 5. Czy polecit/a by Pan/Pani nasz Szpital rodzinie, znajomym?

SPINY

.’:( = 4

&

ol

>

.-
-
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PODSUMOWANIE

= Wyniki badania satysfakcji hospitalizowanych pacjentéw sg zadowalajgce.
Wysoko oceniona zostata komunikatywno$¢, dostepnos¢ i troskliwosé
personelu medycznego zatrudnionego na Oddziatach Szpitalnych. Ponadto
respondenci wysoko ocenili estetyke i wyposazenie Oddziatéw Szpitalnych,
a takze czystosc¢ - zarowno w salach, na korytarzach, jak i w sanitariatach.

= Jak wynika z udzielonych odpowiedzi 94,11% ankietowanych wyraza swoje
zadowolenie z pobytu w Oddziale: 5 (max.) — 211 osbb (82,74%), 4 — 29 osdb
(11,37%), 3 — 8 0s6b (3,13%), 2 — 1 osoba (0,39%), 1 — 4 osoby (1,56%).
Z opieki lekarskiej w Oddziale zadowolonych jest 95,68% respondentow.
Az 227 os6b (85,49%) dokonato najwyzszej oceny. ,Czwdrke” wystawito
26 ankietowanych (7,84%). lJeszcze wyzej oceniona zostata opieka
pielegniarska. Pozytywne odpowiedzi stanowig 96,85%. Ocene 5 (max.)
zaznaczyto 227 respondentow (89,01%), a ocene 4 — 20 respondentéw
(7,84%). Warto dodaé, ze 89,86% ankietowanych wyrazito zadowolenie
z poziomu sSwiadczonych ustug medycznych. Ocene 5 (max.) zakreslito 221
0s6b (86,66%), zas 4 — 25 0sdb (9,80%).
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PODSUMOWANIE

W ogdlnej ocenie az 99.21% respondentow
polecitaby Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach swojej rodzinie i znajomym.
Warto dodac, ze w ubiegtym badaniu ankietowym
wskaznik ten wynosit 97,09%.
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UWAGI

= Nieco nizsze noty pojawity sie przy ocenie podawanych w Szpitalu positkdw.
Pacjenci mieli mozliwos¢ wystawi¢ ocene w skali od 1 (min.) do 5 (max.).

= Walory smakowe pozytywnie ocenito 64,69% respondentow. Z posrod 255
ankietowanych 92 zaznaczyto najwyzszg note (36,07%), zas 73 osoby ocenity
smak positkdw na 4 (28,62%). Ocene 3 wystawito 51 respondentdw. Ponad
12% respondentéw dokonato negatywnej oceny waloréw smakowych.
Minimalng note — 1 — zakreslito 10 osdb (3,92%), a ,,dwdjke” wystawity 22
osoby (8,62%). Podobnie oceniona zostata temperatura podawanych
positkow: (5 (max.) — 96 oséb (37,64%), 4 — 83 osoby (32,54%), 3 — 40 os6b
(15,68%), 2 — 17 0sbb (6,66%), 1 —9 0sdb (3,52%).

= Respondenci mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie w kwestii wielkoSci
podawanych positkbw. Dla 66% ankietowanych (170 o0sdéb) porcje
sg odpowiednie. Z kolei 17,25% respondentéw (44 osoby) uwaza, ze positki sg
za mate. Ponad 10% ankietowanych nie miato zdania na ten temat.




=\ ( Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej - & %

"“’”‘3;3';\ @J ® ul. Radomska 70 Szpits] & %@ %

B \cermvemaranam ) Czysty Szpital 27-200 Starachowice bez bO]'u _— i
WNIOSKI

= Wskazane jest utrzymanie obecnego poziomu sSwiadczonych ustug
medycznych dalsze podnoszenie jakosci.

= Wskazane jest zwrdcenie sie do firmy zewnetrznej Swiadczacej ustugi
cateringowe dla pacjentow Oddziatow Szpitalnych z uwagami respondentéw
dotyczgcymi waloréw smakowych oraz temperatury positkdw.




