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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Starachowicach
na podstawie badania ankietowego

przeprowadzonego na Oddziale Ginekologiczno-Potozniczym
z Salg Porodowq (+Oddziat Neonatologiczny)

w |l potowie 2017 roku




Raport

O W drugie] potowie 2017 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotneg]
w Starachowicach przeprowadzono anonimowe badanie satystakcii
pacjentow.

Q Przeprowadzono je na 15 Oddziatach Szpitalnych od sierpnia do konca
grudnia 2017 roku. Odrebne wzory ankiet wydano dla Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego z Salg Porodowq (+Oddziat Neonatologiczny) i Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego. Badaniu poddano losowqg grupe pacjentow
hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze ankiet byty rozdawane przez
personel pielegniarski danego Oddziatu. Wypetnione druki sktadano do urn
zlokalizowanych na korytarzach zapewniajgc w ten sposdb anonimowosc.

Q W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta na 420 rozdanych na
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym ankiet uzyskano 136 wypetnionych.
Wskaznik zwrotnosci wyniost 32.38%.



Raport

O Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczgce przebiegu porodu oraz
jakosci obstugi na Oddziale Ginekologiczno-Potozniczym z Salg Porodowqg
(+Oddziat Neonatologiczny) Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w
Starachowicach.

Q Pytania ankietowe dotyczyty oceny zachowania personelu, szybkosci reakciji

I zakresu udzielanych informacji oraz przebiegu porodu.

O Pacjentki miaty mozliwos¢ zapisywania dodatkowych uwag.



1. Czy jest to Pani pierwszy pordode

< tak
% nie
s brak danych

54%

-62 45,59%
-74 54,41%
-0 0%

1. Czy jest to Pani pierwszy porod?

H tak
H nie

i brak danych



2. Poréd odbyt sie:

% sitami natury -86 63,24%
% przez cesarskie ciecie  -50 36,76%
% brak danych -0 0%

2. Porod odbyt sie:

0%

W silami natury
W przez cesarskie cigcie

M brak danych
63%




3. Jaki byt powdd wyboru oddziatu potozniczego w szpitalu w Starachowicach
na miejsce porodu? (mozna zaznaczy< wiecej niz 1 odpowiedz)

s Lekarz prowadzqcy cigze -97 48,74%
% opinie innych kobiet -17 8,54%
% bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania -82 41,21%
< inne (doswiadczenia z poprzedniego porodu) -3 1,51%
% brak danych -0 0%

3. Jaki byt powdd wyboru oddzialu potozniczego w szpitalu w Starachowicach na
miejsce porodu? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz)
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4.Czy lekarze od razu reagowali na zgtaszane przez Panig bodle/skurcze/zmiany
SaMOpPOCzUCiae

% tak -115 84,56%
% nie - 5 3.68%
% nie dotyczy - 15 11,03%
% brak danych - 1 0,74%

4.Czy lekarze od razu reagowali na zglaszane przez Pania
bole/skurcze/zmiany samopoczucia?

11% 1%

H tak

M nie

H nie dotyczy
H brak danych




5. Czy potozne od razu reagowaty na zgtaszane przez Paniq bodle/skurcze/zmiany
SAMOPOCZUCIa?

% tak -122 89.71%
% nie - 4 2,94%
% niedotyczy - 9 6,62%
% brak danych - 1 0,74%

5. Czy polozne od razu reagowaly na zgtaszane przez Panig bdle/skurcze/
zmiany samopoczucia?

% 1%
39 6% 7

M tak

M nie

Enie dotyczy
Obrak danych

90%




6. Czy byta Pani pytana przez lekarza/potozng o swdj plan porodu lub
preferencje odnosnie przebiegu porodu?

% tak -95 69.85%
% nie -19 13.97%
% nie miatam wtasnych preferencji -21 15,44%
% brak danych -1 0,74%

6. Czy byta Pani pytana przez lekarza/potozna o sw¢j plan porodu lub
preferencje odnosnie przebiegu porodu?

1%

15%

14% B tak
M nie
nie mialam wiasnych preferencji

brak danych




7. Czy naciecie krocza byto z Panig uzgodnione?

% tak -58 42,65%
% nie -17 12,50%
% nie dotyczy  -61 44,85%
% brakdanych -0 0%

7. Czy naciecie krocza bylo z Panig uzgodnione?

0%

W tak
M nie

nie dotyczy
W brak danych

12%



8. Czy miata Pani mozliwos¢ wyboru dogodnej dla Pani pozycji do porodu?

o tak -72 52,94%
% nie -17 12,50%
% nie dotyczy  -46 33,82%
% brak danych - 1 0,74%

8. Czy miata Pani mozliwos¢ wyboru dogodnej dla Pani pozycji do
porodu?

1%

: ‘ .

12%

M tak
M nie
53% M nie dotyczy

W brak danych




9. Czy byta Pani informowana o przebiegu porodu, uzywanych Srodkach
| zabiegach?

% tak, przez caty czas otrzymywatam petne informacje -83 61,03%
% fak, otrzymywatam wiekszos¢ informacii -39 28,68%
% informacje byty zdawkowe -9 6,62%
% nie bytam informowana - 2 1,47%
% brak danych -3 2,21%

9. Czy byla Pani informowana o przebiegu pordd, uzywanych srodkach
i zabiegach?

1% 2%

7%

M tak, przez caly czas
otrzymywatam pelne informacje

i tak, otrzymywatam wigkszos¢

29% informagji

H informacje byty zdawkowe
61%

Linie bytam informowana

M brak danych



10.

>

L0

R/ /7
0.0 000 L)

R/
0.0

Czy lekarz neonatolog na biezgco informowat Panig o stanie dziecka?

tak, wyczerpujgco -112 82,35%
tak, ale zdawkowo - 21 15,44%
nie informowat - 2 1,47%
brak danych -1 0,74%

10. Czy lekarz neonatolog na biezaco informowat Panig o stanie dziecka?

2% 1%

15%

W tak, wyczerpujaco
tak, ale zdawkowo

M nie informowat

brak danych



11. Jak ocenia Pani zakres wiedzy na temat karmienia piersig i sposdb jej
przekazania przez personel oddziatu neonatologicznego?

% wyczerpujgcy i zrozumiaty -83 61,03%
% zrozumiaty, ale zbyt maty -37 27.21%
% niezrozumiaty - 8 5,88%
% nie uzyskatam informaciji -7 5,15%
% brak danych -1 0,74%

11. Jak ocenia Pani zakres wiedzy na temat karmienia piersig i sposob
jej przekazania przez personel oddziatu neonatologicznego?

5% 1%

6%

B wyczerpujacy i zrozumiaty
B zrozumialy, ale zbyt maty
27% M niezrozumiaty

61% nie uzyskatam informacji

brak danych




12. Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie
samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu?

% tak -85 62,50%
% czesciowo -44 32,35%
% nie -5 3.68%
% brak danych - 2 1,47%

12. Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie do
samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu?

1% 1%

B tak
B czesciowo
M nie

63% brak danych

do



13. Czy pordd w naszym szpitalu spetnit oczekiwania?

% tak -131 96,32%
% nie - 3 2,21%
% brak danych - 2 1,47%

13. Czy porod w naszym szpitalu spelnit oczekiwania?

2% 2%

W tak
M nie

brak danych

96%



13. Czy pordd w naszym szpitalu spetnit oczekiwania?

> Nie, poniewaz....

« Dla kobiet po raz pierwszy rodzgcych informacje powinny byc¢ szersze, tzn. nie
tylko odpowiadac pacjentkom, lecz po prostu przekazywac wiedze.

 Dtugi czas, czeste bdle, mate rozwarcie, na koniec sama poprositam o
cesarke! WYKONCZENIE!

« Personel z noworodkdw niesympatyczny i opryskliwy. x2

« Pielegniarki z noworodkdw przekazujg sprzeczne informacje nt. pielegnacii
niemowlgt, kazda zmiona mowi inaczej (my<¢  okolice infymne
chusteczkami/samg wodg, smarowac bepantenem / sudocremem / oliwkqg /
niczym, dawac smoczek/nie dawac itp.). Zwariowac moznal

« Panie z oddziatu noworodkdow, na ktére ja trafitam sg nieprzystepne, wredne,
niemite, obchodzg sie z pacjentem jak ze Smieciem, w szczegdlnosci panie,
ktdre pilnujg noworodkdw w inkubatorach.



PODSUMOWANIE

W badaniu ankietowemu ocenie poddano zachowanie personelu, szybkosc

reakciji i zakres udzielanych informacji oraz przebieg porodu.

Jak wynika z analizy udzielonych odpowiedzi, w czasie przeprowadzanego
badania ankietowego 54,41% respondentek rodzito po raz kolejny, a 63,24%
rodzito sitami natury. Najwiekszy wptyw na wybor szpitala miat lekarz prowadzgcy
cigze (48,74%) oraz bliska odlegtos¢ od miegjsca zamieszkania (41,21%). Warto
dodac¢, ze w tym pytaniu respondentki mogty zaznaczyc wiecej niz jedng
odpowiedz.

Az 84,56% ankietowanych pacjentek stwierdzito, ze lekarze reagowali
niezwtocznie po zgtoszeniu bOoli, skurczdw, czy zmiany samopoczucia (11,03%
problem ten nie dotyczyt). Jeszcze wyze| zostata oceniona postawa personelu
potoznych. Natychmiastowa reakcja zostata zauwazona przez 89,71% badanych
kobiet (6,62% sytuacja ta nie dotyczyta).

Jak wynika z odpowiedzi 69,85% respondentek byta pytana przez
lekarza/potozng o swdj plan porodu lub preferencje odnosnie przebiegu porodu.

Warto dodac, ze 15,44% pacjentek nie miato wtasnych preferencji, a 13,97% nie
ustyszato takiego pytania ze strony personelu.



PODSUMOWANIE

Kolejne pytania ankietowe dotyczyty przebiegu akcji porodowej. Jedynie 42,65%
kobiet przyznato, ze naciecie krocza byto z nimi uzgodnione. Warto jednak
dodac, ze nieco wyzszy odsetek odpowiedzi 44,85% zakreSlono w rubryce nie
dotyczy. Naciecie byto wykonane bez konsultacji w opinii 12,5% badanych.

Nieco wieksza rdéznica zauwazalna jest w odpowiedziaoch dotyczgcych
mozliwosci wyboru dogodnej pozycji do porodu. Tak zaznaczyto 52,94%
respondentek, nie dotyczy - 33,82%. ZnOw odpowiedz przeczgcqg udzielito 12,5%
badanych.

Pacjentki pozytywnie ocenity zakres udzielanych informaciji. Niemal 90%
ankietowanych przyznato, ze udzielono im informacji o przebiegu poroduy,
uzywanych Srodkach i zabiegach (tak, przez caty czas otrzymywatam petne
informacje - 61,03%; tak, otfrzymywatam wiekszos¢ informaciji - 28,68%). Podobne
odpowiedzi pojawity sie przy kolejnym pytaniu dotyczgcym informacji o stanie
dziecka udzielanych prze lekarza neonatologa (tak, przez caty czas
ofrzymywatam petne informacje - 82,35%; tak, ofrzymywatam wiekszose

informaciji - 15,44%).



PODSUMOWANIE

Respondentki dobrze ocenity takze zakres wiedzy na temat karmienia piersig
i sposdb jej przekazania przez personel oddziatu neonatologicznego. Wedtug
61,03% badanych byty one wyczerpujgce i zrozumiate, a dla 27,21% zrozumiate,
ale zbyt mate. Podobne odpowiedzi odnotowano w zakresie uzyskania
przygotowania matki do samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu.
Wystarczajgcqg wiedze uzyskato 62,50% ankietowanych, a czesciowq - 32,35%.

Az 96,32% respondentek uznato, ze pordd w naszym szpitalu spetnit ich
oczekiwania.



SNV i,

| [ ) Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej 5% f N A
J L) ul. Radomska 70 %zpitai) \1’ § 7 S@
\commarmes JC2ysty szpital  27-200 Starachowice o —

Dziekuje za uwage



