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za 2019 rok




RAPORT

Z punktu widzenia zarzadzania podmiotami leczniczymi istotna jest ocena satysfakcji
pacjentOw z procesu hospitalizacji oraz rozpoznanie ich wymagan. Pozwala na to badanie
poziomu satysfakcji pacjentoéw przeprowadzane przy uzyciu kwestionariusza ankiety wsrod
0s0b korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z obowigzujacg Instrukcjg Systemu Zarzadzania Jako$cig 1S-02 (wydanie 3)
w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach dwa razy w ciagu roku
przeprowadzane sa anonimowe badania satysfakcji pacjentow. Celem dziatania jest uzyskanie
rzetelnej oceny funkcjonowania poszczegdlnych komorek organizacyjnych PZOZ i pracy
zatrudnionego w nich personelu, a takze pozyskanie bezposrednich opinii. Anonimowe
badanie ankietowe przeprowadzono tacznie na 15 Oddziatach Szpitalnych. Odrgbne wzory
ankiet wydano dla Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego oraz dla czgéci potozniczej Oddziatu
Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowa z dodatkowa ankieta dla Oddzialu
Neonatologicznego.

W zwigzku z faktem, iz raport z badan satysfakcji pacjentow hospitalizowanych na
Oddzialach Szpitalnych jest obszerny i ma charakter porownawczy ponizej przedstawiono
wyniki w formie tabel obejmujace obydwa okresy badawcze (tj. od dnia 1 stycznia do dnia
30 czerwca 2019 roku i od dnia 1 lipca do 31 grudnia 2019 roku) i dla lepszego zobrazowania
uzupelniono je wykresami.

W zwiazku z faktem, iz badania satysfakcji pacjentow Oddziatéw Szpitalnych dokonano na
bazie roéznych ankiet ponizej przedstawiono sprawozdanie z przeprowadzonego badania
dzielac je na obszary.

A. Wyniki badania satysfakcji pacjentéw na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na 13 Oddzialach Szpitalnych

Badanie zrealizowano na Oddzialach:

e Chirurgiczny Ogo6lny

e Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej z Pododdziatem Endoprotezoplastyki
1 Pododdziatem Chirurgii Krggostupa

e (Oddzial Chorob Wewnetrznych 11 o Profilu Nefrologicznym

e (Oddziat Choréb Wewngtrznych II o Profilu Gastrologicznym

e (Oddziat Chorob Zakaznych

e (Oddziat Kardiologiczny

e (ddzial Medycyny Paliatywne;j

e (ddzial Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym



e (Oddzial Okulistyczny

e (Oddziat Potozniczo — Ginekologiczny z Salag Porodowa (cz¢$¢ ginekologiczna)
e (Oddziat Potozniczo — Ginekologiczny z Salg Porodowg (cze$¢ potoznicza)

e (ddzial Pediatryczny

e (Oddziat Rehabilitacyjny i Rehabilitacji Neurologicznej.

Badaniu poddano losowa grupe pacjentoéw hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze
ankiet oraz pudetka do ich wrzucania byly dostepne w widocznym miejscu na terenie
Oddziatow zapewniajagc anonimowo$¢ badania. W badaniu satysfakcji pacjenta
przeprowadzonym w I potowie 2019 roku uzyskano 352 wypetnione arkusze. Zgodnie
z obowiazujaca procedura stanowi to 99,15% wymaganego minimum. Z kolei w badaniu
ankietowym obejmujacym II potowe 2019 roku uzyskano 392 uzupeitnione ankiety,
co stanowi 105,94% wymaganego minimum. Ponizej przedstawiono wykresy dotyczace
liczby uzyskanych ankiet z ww. Oddziatow Szpitalnych.

Liczba uzyskanych ankiet
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Wykres nr 1. Liczba uzyskanych ankiet w I potroczu 2019 roku
Liczba uzyskanych ankiet
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Wykres nr 2. Liczba uzyskanych ankiet w II potroczu 2019 roku



Kwestionariusz ankiety obejmowal pytania dotyczace jakosci ustlug $wiadczonych
na Oddzialach Szpitalnych Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.
Pytania ankietowe dotyczyly oceny przyjecia na Oddzial, zachowania personelu, przebiegu
hospitalizacji, jakosci zywienia, wyposazenia i czystosci. Ankietowani dokonywali oceny
w skali punktowej od 1 do 5, gdzie 1 oznaczal najnizsza notg, a 5 najwyzsza oraz wyboru
jednej z gotowych odpowiedzi opisowych. Ponad to ankietowani mieli takze mozliwos$¢
podzielenia si¢ swoimi uwagami na temat funkcjonowania poszczegdlnych Oddziatow
Szpitalnych oraz sugerowania zmian, jakie wedlug respondentéw nalezy wprowadzié
w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach. Wszystkie dokonane
adnotacje zostaly zawarte w przedmiotowym Raporcie z podziatem na Oddzialy Szpitalne
I okres przeprowadzania anonimowego badania satysfakcji pacjenta.

PYTANIA SZCZEGOLOWE

Jak ocenia Pan/Pani?

Stosunek personelu Izby
Przyje¢ w trakcie I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.

przyjmowania do szpitala
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 4 1,14% 5 1,28%
2 punkty 6 1,70% 5 1,28%
3 punkty 35 9,94% 14 3,57%
4 punkty 84 23,86% 101 25,77%
5 punktow 214 60,80% 263 67,09%
brak odpowiedzi 9 2,56% 4 1,02%

Stosunek personelu Izby Przyje¢ w trakcie przyjmowania do szpitala

500
24y I pot 2019 . liczb.
101 m | potrocze r. liczba
4 5 35 14 8..-'4 l .
0 II pétrocze 2019 r. liczba
N S S e
& o& && 0&& &0 A

Wykres nr 3. Stosunek personelu Izby Przyje¢ w trakcie przyjmowania do szpitala.



Szybkos¢ zalatwienia
formalnosci w Izbie Przyjeé

. .. I pétrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
zwiazanych z przyjeciem
do Szpitala
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 4 1,14% 12 3,06%
2 punkty 16 4,55% 15 3,83%
3 punkty 44 12,50% 30 7,65%
4 punkty 99 28,13% 113 28,83%
5 punktow 178 50,57% 216 55,10%
brak odpowiedzi 11 3,13% 6 1,53%

Z przyjeciem

Szybko$¢ zatatwienia formalnosci w Izbie Przyje¢ zwigzanych

216
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Wykres nr 4. Szybko$¢ zatatwienia formalno$ci w Izbie Przyje¢ zwigzanych z przyjeciem.

Czystos¢ sal chorych w

Oddziale I potrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 2 0,57% 0 0,00%

2 punkty 2 0,57% 1 0,26%
3 punkty 2 0,57% 5 1,28%
4 punkty 48 13,64% 51 13,01%
5 punktow 294 83,52% 332 84,69%
brak odpowiedzi 4 1,14% 3 0,77%




Czystos¢ sal chorych w Oddziale
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Wykres nr 5. Czystos¢ sal chorych w Oddziale.

Wyposazenie sal chorych I potrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 5 1,42% 0 0,00%
2 punkty 3 0,85% 2 0,51%
3 punkty 10 2,84% 15 3,83%
4 punkty 72 20,45% 106 27,04%
5 punktow 257 73,01% 265 67,60%
brak odpowiedzi 5 1,42% 4 1,02%

Wyposazenie sal chorych
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Wykres nr 6. Wyposazenie sal chorych.

Czystos¢ WC i lazienek I pétrocze 2019 r. 1 polrocze 2019 r.
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 2 0,57% 0 0,00%
2 punkty 3 0,85% 4 1,02%
3 punkty 8 2,27% 18 4,59%
4 punkty 69 19,60% 100 25,51%
5 punktow 265 75,28% 266 67,86%
brak odpowiedzi 5 1,42% 4 1,02%




Czystos¢ WC i tazienek
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Wykres nr 7. Czysto$¢ WC i tazienek.
Zleeme. ) V,Vlelkosc I polrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
positkow
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 10 2,84% 13 3,32%
2 punkty 16 4,55% 20 5,10%
3 punkty 51 14,49% 67 17,09%
4 punkty 115 32,67% 114 29,08%
5 punktow 154 43,75% 164 41,84%
brak odpowiedzi 6 1,70% 14 3,57%

Zywienie - wielko$¢ positkow
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Wykres nr 8. Zywienie — wielko$é¢ positkow.
Zywienie —.terpperatu re I potrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
positkow
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 10 2,84% 8 2,04%
2 punkty 10 2,84% 16 4,08%
3 punkty 40 11,36% 65 16,58%
4 punkty 105 29,83% 114 29,08%
5 punktow 179 50,85% 164 41,84%
brak odpowiedzi 8 2,27% 25 6,38% 7




Zywienie — temperatura positkow
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Wykres nr 9. Zywienie — temperatura positkow.

Ilo$¢ czasu poswieconego
Panu/Pani przez lekarza na I péirocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
roZmowe
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 4 1,14% 4 1,02%
2 punkty 6 1,70% 13 3,32%
3 punkty 26 7,39% 28 7,14%
4 punkty 87 24,72% 106 27,04%
5 punktow 223 63,35% 232 59,18%
brak odpowiedzi 6 1,70% 9 2,30%
Ilo$¢ czasu poswieconego Panu/Pani przez lekarza na rozmowe
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Wykres nr 10. Czas po$wiccony przez lekarza na rozmowe.
Przekazane informacje na
BB @ ooy | I pétrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
planowanego sposobu
leczenia
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 3 0,85% 3 0,77%
2 punkty 0 0,00% 10 2,55%
3 punkty 22 6,25% 31 7.91%
4 punkty 85 24,15% 85 21,68%




5 punktow 236 67,05% 253 64,54%

brak odpowiedzi 6 1,70% 10 2,55%

Przekazane informacje na temat choroby i planowanego sposobu leczenia
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Wykres nr 11. Informacje na temat choroby i planowanego sposobu leczenia.

Udzielane informacje o
planowanych terminach I péirocze 2019 r. II pélrocze 2019 r.
badan i zabiegow
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %0
1 punkt 5 1,42% 2 0,51%
2 punkty 4 1,14% 4 1,02%
3 punkty 10 2,84% 21 5,36%
4 punkty 70 19,89% 86 21,94%
5 punktow 251 71,31% 263 67,09%
brak odpowiedzi 12 3,41% 16 4,08%
Udzielane informacje o planowanych terminach badan i zabiegow
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Wykres nr 12. Informowanie o planowanych terminach badan i zabiegow.



Udzielane informacje o
skutkach ubocznych I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
zastosowanej terapii
Odpowiedz: liczba wskaznik % liczba wskaznik %
1 punkt 5 1,42% 3 0,77%
2 punkty 3 0,85% 8 2,04%
3 punkty 17 4,83% 25 6,38%
4 punkty 84 23,86% 102 26,02%
5 punktow 218 61,93% 221 56,38%
brak odpowiedzi 25 7,10% 33 8,42%
Udzielane informacje o skutkach ubocznych zastosowanej terapii
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Wykres nr 13. Informowanie o skutkach ubocznych zastosowanej terapii.

Czas reakcji personelu po
zgloszeniu bolu, gorszego

samopoczucia, czy innego I péirocze 2019 r. II pélrocze 2019 r.

dyskomfortu (1- bardzo

dhugi, 5 - bardzo krétki)
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 3 0,85% 0 0,00%
2 punkty 2 0,57% 5 1,28%
3 punkty 3 0,85% 17 4,34%
4 punkty 51 14,49% 71 18,11%
5 punktow 277 78,69% 289 73,72%
brak odpowiedzi 16 4,55% 10 2,55%
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Czas reakcji personelu po zgloszeniu bolu, gorszego samopoczucia, czy
innego dyskomfortu (1- bardzo dtugi, 5 - bardzo krotki)
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Wykres nr 14. Czas reakcji personelu po zgloszeniu bolu, gorszego samopoczucia, czy innego dyskomfortu.

Uprzejmosc lekarzy w I polrocze 2019 r. 11 polrocze 2019 r.
stosunku do pacjentow
Odpowiedz: liczba wskaznik % liczba wskaznik %
1 punkt 2 0,57% 0 0,00%
2 punkty 1 0,28% 3 0,77%
3 punkty 2 0,57% 16 4,08%
4 punkty 36 10,23% 55 14,03%
5 punktow 307 87,22% 317 80,87%
brak odpowiedzi 4 1,14% 1 0,26%
Uprzejmos¢ lekarzy w stosunku do pacjentow
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Wykres nr 15. Uprzejmos¢ lekarzy w stosunku do pacjentow.
Uprzejmos¢ pielegniarek w , ,
., I pétrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
stosunku do pacjentow

Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 2 0,57% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 2 0,51%
3 punkty 4 1,14% 5 1,28%
4 punkty 30 8,52% 39 9,95%
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5 punktow

313 88,92%

340 86,73%

brak odpowiedzi

3 0,85%

6 1,53%
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Uprzejmos¢ pielegniarek w stosunku do pacjentow
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Wykres nr 16. Uprzejmos¢ pielggniarek w stosunku do pacjentow.

Zachowanie warunkow

intymnosci podczas I potrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
zabiegow pielegniarskich
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 2 0,57% 0,00%
2 punkty 0 0,00% 1 0,26%
3 punkty 5 1,42% 11 2,81%
4 punkty 43 12,22% 71 18,11%
5 punktow 296 84,09% 304 77,55%
brak odpowiedzi 6 1,70% 5 1,28%

Zachowanie warunkéw intymnosci podczas zabiegéw pielegniarskich
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Wykres nr 17. Zachowanie warunkow intymnos$ci podczas zabiegdw pielegniarskich.

Zachowanie warunkow

intymnosci podczas I potrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
zabiegow lekarskich
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
1 punkt 2 0,57% 0 0,00%
2 punkty 0 0,00% 0 0,00%
3 punkty 4 1,14% 11 2,81%
4 punkty 41 11,65% 71 18,11%
5 punktow 300 85,23% 304 77,55%
brak odpowiedzi 5 1,42% 6 1,53%

Zachowanie warunkoéw intymnosci podczas zabiegow lekarskich
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Wykres nr 18. Zachowanie warunkow intymnos$ci podczas zabiegow lekarskich.

W jakim trybie zostal
Pan/Pani przyjety/przyjeta I pétrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
do Szpitala?
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
ze skierowaniem 261 74,15% 288 73,47%
bez skierowania 81 23,01% 94 23,98%
brak odpowiedzi 10 2,84% 10 2,55%
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W jakim trybie zostat Pan/Pani przyjety/przyjeta do Szpitala?

500 - 261 288 m ze skierowaniem
81 % 1o m bez skierowania
0 brak odpowiedzi
liczba | liczba |
I pétrocze 2019 r. | I1 pétrocze 2019 r. |

Wykres nr 19. Tryb przyjecia do Szpitala.

Jak dlugo Pan/Pani
przebywa w Szpitalu jako I pétrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
pacjent?
Odpowiedz: liczba wskaznik %0 liczba wskaznik %
do 3 dni 90 25,57% 126 32,14%
od 3 do 8 dni 178 50,57% 186 47,45%
powyzej 8 dni 68 19,32% 58 14,80%
brak odpowiedzi 16 4,55% 22 5,61%
Jak dlugo Pan/Pani przebywa w Szpitalu jako pacjent?
o 1on mdo 3 dni
200 — 126 <mn ] = od 3 do 8 dni
100 22 powyzej 8 dni
O . .
| liczba | liczba | m brak odpowiedzi
| I pétrocze 2019 r. | II pétrocze 2019 . |
Wykres nr 20. Czas hospitalizacji.
Ile czasu trwalo przyjecie
do S.z'pl.tala (od r_nomentu I pétrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
wejscia do Szpitala do
wskazania l6zka na sali)?
Odpowiedz: liczba wskaznik % liczba wskaznik %
ponizej 1 godziny 171 48,58% 155 39,54%
od 1 do 3 godzin 132 37,50% 140 35,71%
powyzej 3 godzin 36 10,23% 82 20,92%
brak odpowiedzi 13 3,69% 15 3,83%

14




Ile czasu trwato przyjecie do Szpitala (od momentu wejscia do Szpitala
do wskazania t6zka na sali)?
H ponizej | godziny

mod 1 do 3 godzin
powyzej 3 godzin

| m brak odpowiedzi

| liczba | liczba
| I potrocze 2019 1. | II pétrocze 2019 r. |

Wykres nr 21. Czas przyjecia do Szpitala.

Czy wie Pan/Pani kto jest
Pana/Pani lekarzem I potrocze 2019 r. 11 pétrocze 2019 r.
prowadzacym?
Odpowiedz: liczba wskaznik %0 liczba wskaznik %
tak 306 86,93% 332 84,69%
nie 23 6,53% 36 9,18%
brak odpowiedzi 23 6,53% 24 6,12%

Czy wie Pan/Pani kto jest Pana/Pani lekarzem prowadzacym?

306

400 m tak
200 Hnie
0 brak odpowiedzi
| liczba | liczba |
| I potrocze 2019 r. | I potrocze 2019 1. |

Wykres nr 22. Wiedza nt. lekarza prowadzacego?

Czy w trakcie Pana/Pani
pobytu w Oddziale doszlo
. . ot Zdarzem,a I pétrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
niepozadanego zwiazanego
z procesem leczenia lub
opieki nad Panem/Pania?
Odpowiedz: liczba wskaznik % liczba wskaznik %
tak (do jakiego) 11 3,13% 5 1,28%
nie 308 87,50% 352 89,80%
nie dotyczy 22 6,25% 19 4.,85%
brak odpowiedzi 11 3,13% 16 4,08%
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Czy w trakcie Pana/Pani pobytu w Oddziale doszto do zdarzenia
niepozadanego zwigzanego z procesem leczenia lub opieki nad

Panem/Paniag?
2co m tak (do jakiego
308 352 . (do jakiego)
400 - mnie
300 - .
nie dotycz
200 - 5 1916 / y- .
100 - m brak odpowiedzi
0
liczba | liczba |
I potrocze 2019 1. | II pétrocze 2019 1. |

Wykres nr 23. Zzdarzenia niepozadane zwigzane z procesem leczenia lub opieki

Czy polecil/polecitaby
Pan/Pani nasz Szpital I pétrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
rodzinie i znajomym?
Odpowiedz: liczba wskaznik % | liczba wskaznik %
tak 332 94,32% 360 91,84%
nie 5 1,42% 11 2.81%
brak odpowiedzi 15 4,26% 21 5,36%
Czy polecil/polecitaby Pan/Pani nasz Szpital rodzinie i znajomym?
332 360
400 - H tak
300 - Hnie
200 + 5 15 11 21 brak odpowiedzi
100 -
0
liczba | liczba |
I potrocze 2019 1. | II pétrocze 2019 r. |

Wykres nr 24. Ogélna ocena

Pacjenci poddani anonimowemu badaniu satysfakcji mieli mozliwo$¢ dokonywania swoich
uwag 1 spostrzezen na temat dziatalnosci Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
i funkcjonowania jej poszczegélnych Oddziatow Szpitalnych. Wszystkie zostaty umieszczone
w przedmiotowym sprawozdaniu z zachowaniem oryginalnego stylu i pisowni.
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Co by Pan/Pani zmienil/a w Szpitalu?

o Sugestie zawarte w arkuszach z anonimowego badania satysfakcji pacjenta
przeprowadzonego w I polowie 2019 r.

% Oddziat Chirurgiczny Og6lny:

0,

Wyzywienie chorych,

Urozmaicenie positkow, ilo$¢ prysznicow,

Toalety,

Usprawni¢ przyjecia pacjenta na SOR, czekalam 10 godzin od godz. 08:00
do 18:30,

Zaktada¢ rekawiczki podczas rozdzielania positkow,

Stosunek lekarzy do rodziny pacjentdow i przekazywanie informacji o stanie
zdrowia,

Positki bardziej urozmaicone i podawaé, no wedling, czy chleb w rgkawiczkach
jednorazowych (moze tez z chociaz lekkim u$miechem),

Toalety,

Bardzo dobra opieka lekarzy i pielegniarek;

% Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej z Pododdzialem Endoprotezoplastyki

i Pododdziatem Chirurgii Kregostupa:

*

*

Obustronne wejscie do tazienki dla oséb niepetnosprawnych,
System przyje¢ - lepsza organizacja,

Zbyt p6zne $niadanie,

Telewizja na darmowy,

Jako$¢ 1 wielkos¢ positkow,

Jako$¢ positkow,

Zdecydowanie ilos¢ 1 jakos¢ positkow,

Zarobki,

Oby nie zmienito si¢ na gorsze;

% Oddziat Chorob Wewngetrznych II o Profilu Gastrologicznym:

Spokdj;

% Oddziat Chordob Zakaznych:

Ten oddziat jest wzorowy. Chcialbym, aby wszystkie oddziaty naszego szpitala
tak wygladaty,

Szybkos¢ reakcji przyjec na Izbie Przyje¢. Wigksza troska nad pacjentem na SOR-
ze, udzielanie wigkszych informacji podczas badan, podczas przebywania na SOR-
ze,

Zwigkszy¢ obsade pielggniarek, bo dwie sg stanowczo za mato i po dwie salowe,
bo jedna nie daje rady;
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¢ Oddziat Kardiologiczny:

e Darmowe tv,

e Zabiegalbym, jako menager szpitala o zwigkszenie srodkow na ptace dla sredniego
personelu medycznego oraz zwigkszenie zatrudnienia pielggniarek, poniewaz
obecnie sg to osoby zbyt przecigzone pracg i by¢ moze nie sg w stanie pomimo
fachowosci 1 chgci w pelni zadowoli¢ wszystkich pacjentow, ktéorych weciaz
przybywa, bo spoteczno$¢ si¢ starzeje. Szczegdle wyrazy podzigkowania
i szacunku wysokiej kultury i fachowosci kieruje dla p. doktora nauk medycznych
Aleksandra Stepnia,

e Nic, wedlug mnie jest wszystko w porzadku (byltam na oddziale WEW.II,
ginekologii 1 na kardiologii, dzickuje serdeczne personelowi 1 lekarzom
specjalistom),

e Wigcej pieniedzy na szpital i powinno by¢ dobrze,

e Szybkie zatatwienia na izbie przyje¢,

¢ Sniadania, kolacje,

¢ Godne wynagrodzenia personelowi za ich prace, zwigkszy¢ liczbe personelu,

e Jest dobrze,

e Szybszy czas oczekiwania na przyjecie pacjenta na oddziat;

% Oddziat Medycyny Paliatywne;j:

e  Wigcej personelu medycznego,

e Uprzejmos¢ personelu na Izbie Przyjec,

e Procedura przyjecia do szpitala, w tym przeniesienia z oddziatu na oddziat,

e Wiecej personelu na oddziale,

e Wigcej personelu pielggnacyjnego i pielggniarskiego;

% Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym:

e Zeby w tazience byly potki pod lustrami,

e Nic bym nie zmienial,

¢ Nic, bo jest bardzo dobrze,

e (zas przyjmowania na oddziat szpitalny,

e (Czas przyjecia 1 wyjscia ze szpitala,

e Zainstalowalbym standardowe samozamykacze przy drzwiach wejsciowych do
toalet 1 lazienek. Zmienitbym usytuowanie pozycji gniazdek elektrycznych
z pionowych do poziomych réwnolegltej do podlogi 1 wejs¢ wtykowych
odbiornikow, ze wzgledu na ich wypadanie z gniazdek w wypadku
przypadkowego pociggniecia za kabel,

e Uszczelnienie okna,

e Zmienil system platnosci za RTV wewnatrzszpitalnej,

e Poniewaz nie ma oddzialu laryngologii, to na miejscu powinien z poradni
laryngologicznej lekarz skonsultowac pacjenta,
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Wprowadzitabym cze$ciowag odplatno§¢ za pobyt w szpitalu pacjenta
z przeznaczeniem tych funduszy na ptace dla catego personelu szpitala,
Krotszy pobyt na SOR;

¢ Oddziat Okulistyczny:

Ciepte koce,
Klimatyzacja,
Rolety + klimatyzacja,

%+ Oddziat Potozniczo - Ginekologiczny z Salg Porodows (cze¢$¢ ginekologiczna):

W tazience bidet, zeby méc przed badaniem si¢ umy¢ — sprawny,
Bezplatna telewizja,
Lazienka na kazdej Sali;

% Oddziat Potozniczo - Ginekologiczny z Salg Porodowg (cz¢s¢ potoznicza):

*

Nic - chyba klimatyzacja,

Na oddziale potozniczym byta tazienka przeznaczona dla jednego pokoju,
czyli Sali dwuosobowej, a nie dla 2 sal i 4 osob, gdzie dla kobiet po porodzie
wazny jest dostep do tazienki,

Nie wiem,

Klimatyzacja,

W upalne dni klimatyzacja, poza tym wszystko ok,

Troszke wiecej przyjemnosci przez niektore pielegniarki (sic!),

Wysokie brodziki w tazienkach i wmontowanie $cianek prysznicowych;

¢ Oddziat Pediatryczny:

Zywienie,

Prosz¢ o urozmaicenie positkow, ciagle pulpet 1 kanapka. Dzieci lubig co$
wesolego 1 rdéznego,

Urozmaicenie positkow,

W szpitalu zmienitabym wyzywienie bardziej urozmaicone, $niadania i kolacje
pod katem dzieci,

Posikki,

Smaczniejsze i ciepte positki,

Wyzywienie, nie da si¢ tego zjes¢!!!

% Oddziat Rehabilitacyjny i Rehabilitacji Neurologicznej:

Kroétszy czas oczekiwania na rehabilitacje,

Szybkie przyjecie,

Nowe wyposazenie Sali gimnastycznej (cze$¢ przyrzadow bardzo zniszczona),
rozszerzy¢ zabiegi o zabiegi w wodzie,

Wigcej zabiegdw na lepszym sprzecie,
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Nowe wyposazenie Sali gimnastycznej,

Termin oczekujacy na rehabilitacje dzienng,

Szpital jest wyposazony na miar¢ mozliwosci finansowych. Speinia warunki
dobrego szpitala,

Aby szpital miat 1 posiadat wiasne leki;

o Sugestie zawarte w arkuszach z anonimowego badania satysfakcji pacjenta
przeprowadzonego w 11 polowie 2019 r.

X/
°e

°

Oddzial Chirurgiczny Ogoélny:

Dodatkowe prysznice,
Wigkszos¢, 1los¢ sal, tazienek,
Darmowy telewizor dla pacjentoéw w kazdej sali,

Remont wszystkich tazienek,
Warunki;

Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej z Pododdziatem Endoprotezoplastyki

I Pododdziatem Chirurgii Kregostupa:

X/
°

X/
°

Rejestracja, przyjecie do szpitala na SOR,
Positki x 3,

Organizacja pracy SOR,

Wyznaczy¢ miejsce dla palacych!!!

Oddziat Choréb Wewnetrznych 11 o Profilu Gastrologicznym:

Jedzenie,
Zywienie,
Telewizor na Sali kazdej;

Oddziat Chorob Zakaznych:

Dzigkuje za opieke, serdeczno$¢, rzetelnos¢ i1 podejscie do Pacjenta. Moze:
szybsze przyjecie na Oddziat, ale mam doswiadczenie z Warszawskich szpitali
i tak WAS - panstwa chwalg,

Wigksze porcje masta do pieczywa (teraz dostajac 4 kromki chleba dostatem
masto wystarczajace ledwo na 2 kromki 1 jedynie 3 plastry wedliny),

Skroécenie czasu na decyzje lokalizacji chorego przyjetego na SOR,

Wigcej wizyty lekarza u pacjenta, dwa razy to za mato,

Wigcej kasz 1 surowek, kiszone w jadtospisie. Kompot z owocow a nie z kislu!!!
(sicl)

% Oddziat Kardiologiczny:

Bezptatna TV,
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Dyrekcje,

Podejscie lekarzy do pacjentow,

Jedyne, co mogltabym zmieni¢ to czestsze sprawdzanie czystosci tazienki, badz
pozostawienie mopa w tazience. Cato$¢ b. przyjemna, ludzie, lekarze, pielggniarki
I panie do pomocy idealni,

Pokoje 3 osobowe powinny by¢ wyposazone w tazienke,

Pobyt byl bardzo potrzebny i dzigkuj¢ za pomoc 1 opieke,

Ogolnie w szpitalu nic ale na oddziale jest bardzo mila, rodzinna atmosfera,

Czas oczekiwania na przyjecie do szpitala,

Lazienki w kazdej sali,

Wyzywienie pod psem,

Krécej czekaé na SOR na przyjecie na oddzial, tym bardziej ze skierowaniem,
Wigcej lekarzy;

% Oddziat Medycyny Paliatywne;j:

Nic, wysokie standardy,
Mniej biurokracji,
Nic;

% Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym:

System przyjecia chorych do szpitala ze skierowaniem powinienem przyj$¢ prosto
na dany oddzial a nie na izb¢ przyjec i tam spedzi¢ 4,5 godziny,

Lepsze zywienie,

Wigcej rozmowy lekarza z pacjentem,

Przyrzadzanie positkéw na miejscu (kuchnia w szpitalu),

Ceny w telewizji i baterie w pilocie,

Klimatyzacja w takich temperaturach ani pacjenci ani personel nie funkcjonuje,
brak TV,

Poprawa warunkéw klimatycznych w hospitalizowanym pomieszczeniu, w trakcie
niezno$nych upatéw (dotyczy dnia i nocy),

Utatwitbym wyjscie do kiosku,

Uwazam, ze wszystko jest w porzadku,

Lodowka i czajnik na korytarzu,

Szybsze przyjecia na oddziaty;

% Oddziat Okulistyczny:

Za duzo czasu jest traconego na wypetnianie papierdw,
Lekarz ma za duzo dokumentéw do wypeienia,

%+ Oddziat Potozniczo - Ginekologiczny z Salg Porodowg (cze¢s¢ potoznicza):

Utworzenie izby przyje¢ dla oddziatu potozniczego,
Telewizory na sali noworodkowej, menu obiadow i ich wielkos¢,
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e Toaleta bezposrednio na Sali porodowej;

¢ Oddziat Pediatryczny:

e Opieki nad synem. Dwie pielegniarki sg bardzo niemite,

e Platno$¢ za telewizor. Moim zdaniem dzieci powinny oglada¢ za darmo.
DARMOWA TELEWIZJA,

e W kazdej Sali powinno by¢ t6zko dla rodzica, ktory przebywa tu z malenkim
dzieckiem,

e Nic;

%+ Oddziat Rehabilitacujny i Rehabilitacji Neurologicznej:
e Przyjecie na SOR;

Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi

o Uwagi zawarte w arkuszach z anonimowego badania satysfakcji pacjenta
przeprowadzonego w I polowie 2019 r.

% Oddziat Chirurgiczny Ogolny:
e Prosze dyrekcje szpitala zeby zainteresowala si¢ oddzialem SOR. To wotla
o pomste do Boga jesli istnieje,
e Bardzo czysto, jestem zadowolona;

0,

% Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej] z Pododdzialem Endoprotezoplastyki
1 Pododdziatem Chirurgii Krggostupa:
e Sniadanie 08:30, obiad, zwlaszcza Il danie zmniejszy¢ porcje, do pierwszego
positku doda¢ jogurt lub owoc jak podobiadek,
e Ogoblne wrazenie dobre,
e Swietna obstuga medyczna;

0,

¢ Oddziat Kardiologiczny:

e Pozdrawiam,

e Za duzo anonimowosci personelu lekarsko-pielegniarskiego, ewentualne stroje
takie jak na zdjeciu obok dyrekcji - II pigtro,

e Brak telewizji w Sali na oddziale kardiologicznym,

e Nie mam uwag, jestem zadowolona i zaskoczona mita i dobra opieka,

R/

% Oddziat Medycyny Paliatywne;j:
e Sa oddziaty bez zarzutdow moze dwa na caly szpital;
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¢ Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym:

Nie mam x 3,

Oddzial zatrudnia wspaniale, doskonale wyspecjalizowany profesjonalnie, mity
1 przyjazny dla pacjentow personel medyczny, godny najwyzszych wyrazow
uznania 1 wdzigcznosci z ich strony oraz mocodawcow pracodawcy
1 bezposrednich przetozonych,

W porownaniu do innych placowek w woj. $wietokrzyskim szpital ten spetnia
oczekiwania pacjentow;

o Uwagi zawarte w arkuszach z anonimowego badania satysfakcji pacjenta
przeprowadzonego w II polowie 2019 r.

% Oddziat Chirurgiczny Ogolny:

W lazienkach jest bardzo zimno;

% Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej z Pododdzialem Endoprotezoplastyki

1 Pododdziatem Chirurgii Krggostupa:

Wszyscy jeste$cie empatyczni, mili, serdeczni i z wielka cierpliwoscia. Pobyt
w tym szpitalu byl przyjemnosciag. Natomiast pan dr Sarna jest osobg przemita
1 wspanialg,

Rejestracja na zabiegi planowane, powinny odbywac si¢ jak do tej pory (SOR).
Obecnie rejestracja jest bez sensu. Pielegniarki rejestrujace lataja z gabinetu
do gabinetu, to dlugo trwa. Pacjenci siedza na korytarzu od rana glodni,
przezywaja bezsensowny stres,

Zbyt mate majtki do zabiegu,

Opieka dobra, dziatanie przeciwbolowi dobre, opieka lekarska bardzo dobra;

% Oddziat Kardiologiczny:

Bardzo przyjemny personel szpitala,

Trzeba skroci¢ czas oczekiwania w 1zbie Przyje¢,

Opieka znakomita, Zyczliwo$é pielegniarek i lekarzy dla chorego,

Nie mam dodatkowych uwag. Jest bardzo dobrze,

Positki rano sg zbyt pdzno,

Dobra organizacja 1 opiekunczos¢ personelu,

Oczekiwanie na SOR na przyjecie 4h to bardzo duzo,

Pani opiekunka pracujaca w oddziale kardiologicznym, bardzo niemita dla
pacjentéw. Zle si¢ odnosi do ludzi, zupelny brak empatii do ludzi. Psuje opinie
calemu personelowi. Natomiast personelowi lekarskiemu 1 pielegniarskiemu
naleza si¢ slowa uznania za caly proces leczenia i pielggnacji oraz stworzenie
przyjaznej atmosfery w oddziale;
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X/
°e

X/

Oddzial Medycyny Paliatywnej:

e Z pobytu me¢za w szpitalu jestem zadowolona, jako zona 1 maz takze;

Oddziat Choréb Wewnetrznych II o Profilu Gastrologicznym:
e Mila atmosfera;

Oddzial Chorob Zakaznych:

e Zyczylbym sobie, aby zawsze Panie byly u$miechniete i mite. Cho¢ zdaje sobie
sprawe, ze Pacjenci bywaja rézni i tez potrafig podnie$¢ ci$nienie! Przynajmniej nie
wszyscy. Zycze duzo zdrowia, pogody ducha, radoéci i pieniedzy - bo tez macie
rodziny (a jak to méwig) "za biedronki nie da si¢ zy¢" Z wyrazami szacunku i uznania,

e Nie mawody w dystrybutorze,

e W ogdle nie widac lekarzy na oddziale,

e Uchwyty do podnoszenia si¢ przy ubikacji dla oséb niepetnosprawnych. Dodatkowy
kosz w toalecie na reczniki papierowe;

Oddziat Rehabilitacji i Rehabilitacji Neurologicznej:

e Brak mozliwosci odczytania uwagi,

e Warunki pobytu - Oddziat Rehabilitacyjny godny polecenia dla pacjentow. Mam
nadzieje!!! Ze pacjenci doceniaja wysilki personelu i przekazuja znajomym,
rodzinie itp.,

e (ddzial godny i przypominajacy Sanatorium - POLECAM!!!

e Mam nadzieje, ze spelni si¢ moje oczekiwanie na prawdziwe Sanatorium!!!

Oddziat Potozniczo - Ginekologiczny z Salg Porodows (cz¢$¢ potoznicza):
e Sprawdzanie uprzejmosci personelu!

Oddziat Pediatryczny:
e Tylko zmieni¢ system telewizyjny;

Oddzial Neurologiczny z Pododdzialem Udarowym:

e Wszyscy lekarze poswigcajg si¢ dla pacjenta i pielegniarki,

e Poza tym moze by¢,

e Nie ma miejsca na zewnatrz gdzie by mozna zlapa¢ §wiezego powietrza. Jedna fawka
to za mato na caty szpital. Pierwszy raz zdarza mi si¢ by¢ w szpitalu gdzie nie ma,
chociaz jednego zakatka z zielenig i fawkami. Sam beton BE;
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B. Wyniki badania satysfakcji pacjentow na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym

Czy zostal Pan/Pani poinformowany/a o

czasie oczekiwania na przyjecie przez I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
lekarza?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
Tak 39 100,00% 45 100,00%
Nie 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Czy zostat Pan/Pani poinformowany/a o czasie oczekiwania na przyjgcie
przez lekarza?
50 - 39 2 =tk
mnie
00 brak odpowiedzi
’ liczba liczba
I péirocze 2019 1. II pétrocze 2019 1.

Wykres nr 25. Informacje o czasie oczekiwania na przyjecie przez lekarza.

Czy byl Pan/Pani na biezaco
informowany/a o aktualnym etapie

diagnostyki i leczenia (o zabiegach, I potrocze 2019 r. IT potrocze 2019 r.
wynikach badan)?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

tak wyczerpujaco 29 64,44% 29 64,44%
tak, ale zdawkowo 16 35,56% 16 35,56%
nie bylem informowany 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

50 29 29

[cm)
[em)

16 .16

liczba

I péirocze 2019 1.

11 potrocze 2019 1.

liczba

Czy byt Pan/Pani na biezaco informowany/a o aktualnym etapie
diagnostyki i leczenia (o zabiegach, wynikach badan)?

B tak wyczerpujaco
m tak, ale zdawkowo
nie bylem informowany

m brak odpowiedzi

Wykres nr 26. Informacje o ktulnym etpie dignostyki i leczenia.

25




Czy personel reagowal na zglaszane
przez Pana/Pania dolegliwosci?

I pétrocze 2019 r.

II potrocze 2019 r.

Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba | wskaznik
% %

tak od razu 21 53,85% 26 57,78%

tak ale po jakim$§ czasie 17 43,59% 17 37,78%

nie reagowat 0 0,00% 0 0,00%

nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%

brak odpowiedzi 1 2,56% 2 4,44%

Czy personel reagowal na zgltaszane przez Pana/Panig dolegliwosci?

30 - 26
21
20 | 17 17
m | potrocze 2019 1. liczba
10 - I 11 potrocze 2019 r. liczba
00 00 12
0 . J . -—— -——
Takod  Takalepo Nie Nie brak
razu jakims reagowal dotyczy  odpowiedzi
czasie
Wykres nr 27. Reakcje personelu na zgtaszne dolegliwosci.
e g el Zd?mel,n SUIRIG < I potrocze 2019 r. IT potrocze 2019 r.
lekarzy do pacjentow?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba | wskaznik
% %
bardzo zyczliwy 5 12,82% 15 33,33%
zyczliwy 26 66,67% 26 57,78%
obojetny 7 17,95% 2 4,44%
nieuprzejmy 1 2,56% 0 0,00%
arogancki 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 2 4,44%




Jaki byl Pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentow?
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m [ potrocze 2019 1. liczba
II potrocze 2019 1. liczba

Wykres nr 28. Stosunek lekarzy do pacjentow.

Jaki byl Pana/Pani zdaniem stosunek
pielegniarek i ratownikéw medycznych I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
do pacjentow?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

bardzo zyczliwy 16 41,03% 27 60,00%
zyczliwy 23 58,97% 15 33,33%
obojetny 0 0,00% 1 2,22%
nieuprzejmy 0 0,00% 0 0,00%
arogancki 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 2 4,44%

u [ potrocze 2019 r. liczba
II potrocze 2019 r. liczba

Jaki byl Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek i ratownikow
medycznych do pacjentow?
40
27 23
20 >
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Wykres nr 29. Stosunek pielggniarek i ratownikéw medycznych do pacjentow.

27



Czy badanie, wykonywany zabieg
odbylo si¢ z zapewnieniem Panu/Pani I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
poczucia intymnosci?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

tak 33 84,62% 41 91,11%
nie 0 0,00% 1 2,22%
nie dotyczy 6 15,38% 1 2,22%
brak odpowiedzi 0 0,00% 2 4,44%

Czy badanie, wykonywany zabieg odbylo si¢ z zapewnieniem Panu/Pani
poczucia intymnosci?

60 - L u tak
40 - 33 mnie
nie dotyczy
20 1 a6 = brak odpowiedzi
U U
0
liczba liczba
I pétrocze 2019 r. II potrocze 2019 1.

Wykres nr 30. Zapewnienie intymnosci.
Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi
o Uwagi zawarte w arkuszach z anonimowego badania satysfakcji pacjenta

przeprowadzonego w I polowie 2019 r.:

e Z opieki bytam zadowolona, na wyniki dtugo czekatam. Dzigkuje,

e Bylem pod wplywem, szanuj¢ ich wszystkich,

e Zostatem wystany na urologie,

e Bylam pacjentka wzorowa, wszystko bardzo dobrze,

e Z opieki jestem zadowolony,

e Lekarze w Skarzysku niech si¢ uczg w Starachowicach. Tak dalej,

e Jest bardzo dobrze,

e Super personel, da¢ im duzo pieniedzy,

e Takiej opieki nie ma nigdzie,
e (Ciezko pracuja,

o Uwagi zawarte w arkuszach z anonimowego badania satysfakcji
przeprowadzonego w Il polowie 2019 r.:

e Majg ostro, podziwiam ich,.

e Pigkny SOR, fajni ludzie. Bylo mito,

pacjenta
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e Sympatyczni ludzie,

e Wspaniata obstuga. Bog zapta¢ im za to,

e Dzigkuje,
e Bardzo dzigkuje.

e Inne SORY bra¢ przyktad z tego SOR w St-ce,

e Zdr. chirurgiem?

e Zlamana konczyna, ortopeda super - Szacun.
e Rezyser z filmy "Na dobre i na zte" powinien zobaczy¢ tutejszy SOR i pracg w nim i

nakreci¢ film. Pacjentka Ola,
e Dzigkuje¢ bardzo;

C. Wyniki badania satysfakcji pacjentéw na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w Oddziale Polozniczo - Ginekologicznym z Salg Porodowg (czes$¢
poloznicza)

Ktory raz Pani rodzila I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik

% %

1 10 41,67% 7 35,00%
2 11 45,83% 8 40,00%
3 1 4,17% 3 15,00%
4 0 0,00% 2 10,00%
5 1 4,17% 0 0,00%
6 1 4,17% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Ktory raz Pani rodzita
12 v 10 1t
10 v | _ 8
8 7 ! |
61 Al L .
41 BN \ 2 4
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0 L\ 0N 20 50 00
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u [ potrocze 2019 1. liczba

II potrocze 2019 r. liczba

Wykres nr 31. Ktory porod.
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Poréd odbyt si¢ I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
sitami natury 13 54,17% 13 65,00%
przez cesarskie cigcie 10 41.67% 7 35,00%
brak odpowiedzi 1 4,17% 0 0,00%

Porod odbyt sie

13

20 b /
0 Al el
0
| liczba | liczba |

| I pétrocze 2019 r. | II poétrocze 2019 r. |

B sitami natury
W przez cesarskie cigcie

brak odpowiedzi

Wykres nr 32. Sposob przebiegu porodu.

sl e okreé}iallil(;?' ey | pétrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
przyjemny 0 0,00% 1 5,00%
bolesny 10 41,67% 5 25,00%
przerazajacy 1 4.17% 1 5,00%
pozytywny 6 25,00% 6 30,00%
zgodny z oczekiwaniami 6 25,00% 7 35,00%
brak odpowiedzi 1 4,17% 0 0,00%

Swaj pordd okreslitaby Pani najbardziej jako:

ON PO
N
—
N
N
—

m [ p6trocze 2019 r. liczba

II p6trocze 2019 r. liczba

Wykres nr 33. Odczucia towarzyszaace porodowi.

30




Prosz¢ zaznaczy¢, w jakim stopniu Pani oczekiwania wobec opieki okoloporodowej

zostaly spelnione w zakresie:

Komunikacja z pacjentka w czasie

I potrocze 2019 r.

Il polrocze 2019 r.

porodu:
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
zdecydowanie tak 17 70,83% 14 70,00%
raczej tak 7 29,17% 2 10,00%
ani tak, ani nie 0 0,00% 2 10,00%
raczej nie 0 0,00% 0 0,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 0 0,00% 1 5,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%

Komunikacja z pacjentka w czasie porodu
17
20 14
15 i
10 | !
5 \ “ 2 g° 0 0l o1l = I potrocze 2019 . liczba
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Wykres nr 34. Komunikacja z pacjentka w czasie porodu

Komunikacja z pflcjentkq o Ll I pétrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
Polozniczym
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

zdecydowanie tak 16 66,67% 11 55,00%
raczej tak 7 29,17% 7 35,00%
ani tak, ani nie 1 4,17% 0 0,00%
raczej nie 0 0,00% 1 5,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%
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Komunikacja z pacjentka w Oddziale Potozniczym
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Wykres nr 35. Komunikacja z pacjentka w Oddziale Potozniczym.
Zapewnienie intymnosci I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
zdecydowanie tak 16 66,67% 10 50,00%
raczej tak 7 29,17% 9 45,00%
ani tak, ani nie 1 4,17% 0 0,00%
raczej nie 0 0,00% 0 0,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%
Zapewnienie intymnos$ci
20 16
15 10 _ g
10 Ly . .
g | \_N\. 00 00 00 m [ potrocze 2019 . liczba
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Wykres nr 36. Zapewnienie intymnosci.
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Lagodzenie bolu porodowego I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.

Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

zdecydowanie tak 13 54,17% 9 45,00%
raczej tak 7 29,17% 5 25,00%
ani tak, ani nie 2 8,33% 4 20,00%
raczej nie 1 4,17% 0 0,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 1 4,17% 1 5,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%

Lagodzenie bolu porodowego
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Wykres nr 37. Lagodzenie bolu porodowego.

Wsparcie emocjonalnego w czaste I potrocze 2019 r. IT potrocze 2019 r.
porodu
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

zdecydowanie tak 14 58,33% 16 80,00%
raczej tak 8 33,33% 1 5,00%
ani tak, ani nie 0 0,00% 2 10,00%
raczej nie 2 8,33% 0 0,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%
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Wsparcie emocjonalne w czasie porodu
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Wykres nr 38. Wsparcie emocjonalne w czasie porodu.
Wsparcie emoqo.nglnego w Oddziale I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
Polozniczym
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
zdecydowanie tak 11 45,83% 9 45,00%
raczej tak 9 37,50% 8 40,00%
ani tak, ani nie 2 8,33% 1 5,00%
raczej nie 1 4,17% 1 5,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 1 4,17% 1 5,00%
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Wsparcie emocjonalne w Oddziale Potozniczym

m | potrocze 2019 r. liczba

11 potrocze 2019 1. liczba

Wykres nr 39. Wsparcie emocjonalne w Oddziale Potozniczym.
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R pezposrednio po I potrocze 2019 r. IT potrocze 2019 r.
porodzie
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
zdecydowanie tak 20 83,33% 10 50,00%
raczej tak 3 12,50% 7 35,00%
ani tak, ani nie 1 4,17% 0 0,00%
raczej nie 0 0,00% 1 5,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 0 0,00% 1 5,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%
Kontakt z dzieckiem bezposrednio po porodzie
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Wykres nr 40. Kontakt z dzieckiem bezpo$rednio po porodzie.

Wsparcie w karmieniu dziecka piersig I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.

Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

zdecydowanie tak 15 62,50% 8 40,00%
raczej tak 7 29,17% 8 40,00%
ani tak, ani nie 1 4,17% 3 15,00%
raczej nie 0 0,00% 0 0,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 1 4,17% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%
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Wsparcie w karmieniu dziecka piersia
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Wykres nr 41. Wsparcie w karmieniu dziecka piersig .
Warunki lokalowe i sanitarne w trakcie I pélrocze 2019 r. 1 pélrocze 2019 r.
porodu
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
zdecydowanie tak 15 62,50% 11 55,00%
raczej tak 9 37,50% 6 30,00%
ani tak, ani nie 0 0,00% 1 5,00%
raczej nie 0 0,00% 0 0,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 0 0,00% 1 5,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%

| [ potrocze 2019 r. liczba

= II potrocze 2019 1. liczba

Warunki lokalowe i sanitarne w trakcie porodu
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Wykres nr 42. Warunki lokalowe i sanitarne w trakcie porodu.




Warlgg&;?;i'gﬁi;ji;gine W I potrocze 2019 r. Il polrocze 2019 r.

Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

zdecydowanie tak 16 66,67% 14 70,00%
raczej tak 8 33,33% 5 25,00%
ani tak, ani nie 0 0,00% 0 0,00%
raczej nie 0 0,00% 0 0,00%
zdecydowanie nie 0 0,00% 0 0,00%
nie dotyczy 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%

Warunki lokalowe 1 sanitarne w Oddziale Potozniczym

m [ potrocze 2019 1. liczba

II potrocze 2019 r. liczba

Wykres nr 43. Warunki lokalowe i sanitarne w Oddziale Potozniczym.

Jak ocenilaby Pani opieke, ktora
otrzymala w trakcie porodu w skali 1-5 . .
(1-02(:}(;na niedostateczlr)ma, 5-ocena bardzo Ipéirocze 2019 r. 'l péirocze 2019 r.
dobra)
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
1 0 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% 1 5,00%
3 1 4,17% 2 10,00%
4 4 16,67% 3 15,00%
5 19 79,17% 13 65,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 1 5,00%
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Jak ocenitaby Pani opieke, ktorg otrzymata w trakcie porodu w skali 1-5
(1-ocena niedostateczna, 5-ocena bardzo dobra)
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Wykres nr 44. Ocena opieki w trkcie porodu.
Jak ocenilaby Pani opieke, ktora
otrzymala w Oddziale Polozniczym w . .
Skalzi};l.-S (1- to ocena nie dostateczzyna, 5. I potrocze 2019 r. IT potrocze 2019 r.
bardzo dobra)
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
1 0 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% 1 5,00%
3 2 8,33% 3 15,00%
4 3 12,50% 4 20,00%
5 18 75,00% 12 60,00%
brak odpowiedzi 1 4,17% 0 0,00%
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Jak ocenitaby Pani opieke, ktorg otrzymata w Oddziale Potozniczym
w skali 1-5 (1- to ocena niedostateczna, 5-bardzo dobra)

m [ potrocze 2019 1. liczba
1I pétrocze 2019 r. liczba

Wykres nr 45. Ocena opieki w Oddzile Potozniczym.
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Jaki byl powdéd wyboru Oddzialu
Polozniczego w Szpitalu w I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
Starachowicach na miejsce porodu?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
lekarz prowadzacy cigze 18 75,00% 9 39,13%
opinie innych kobiet 0 0,00% 5 21,74%
bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania 5 20,83% 7 30,43%
inny(jaki?) 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 1 4,17% 2 8,70%
Wazne! W tym pytaniu mozna bylo zakresli¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Jaki byt powod wyboru Oddzialu Potozniczego w Szpitalu
w Starachowicach na miejsce porodu?
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Wykres nr 46. Powdd wyboru miejsca porodu.

» Prosze o podanie, co Pani zdaniem nalezaloby zmienié¢ w opiece okoloporodowej

Uwagi dokonane w pierwszym badaniu ankietowym przeprowadzonym w I polowie
2019 roku:

e Nie mam zastrzezen do opieki okotoporodowej,

e Przy porodzie naturalnym powinna by¢ mozliwo$¢ korzystania ze znieczulenia
zewnatrzoponowego,

e Nic bym nie zmienita,

e Zwigkszy¢ kontakt i wspolprace z ojcem dziecka przed porodem. Kilkuzdaniowy
komunikat o stanie matki przekazany przez lekarza, czy potozng bylby na miejscu.

e Bylam zadowolona z opieki nade mng i moim dzieckiem,

e Raczej wszystko jest ok,

e Duza ilo$¢ zbednych informacji przy dokumentacji podczas porodu i zaraz przed,
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Uwagi dokonane w drugim badaniu ankietowym przeprowadzonym w II polowie 2019
roku:

e Wprowadzi¢ znieczulenie zewnatrzoponowe,
e BRAK,

e NIE WIEM,
e Zdecydowanie potrzebna jest toaleta na sali porodowej,

D. Wyniki badania satysfakcji pacjentéw na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w Oddziale Neonatologicznym

Ktore dziecko Pani teraz urodzila? I polrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.

Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

pierwsze 12 54,55% 9 37,50%
drugie 6 27,27% 8 33,33%
trzecie 2 9,09% 6 25,00%
czwarte 1 4,55% 1 4,17%
piate 1 4,55% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Ktore dziecko Pani teraz urodzita?
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Wykres nr 47. Ktory porod?




irﬁ.ﬁi;ﬁ‘)‘;ﬁi ;:z?:zol(t)fnl;: (ll)zezjlig? I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
tak - wyczerpujaco 22 100,00% 21 87,50%
tak, ale zdawkowo 0 0,00% 3 12,50%
nie informowat 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

30 - 22 21
20 ~
10 - 00 3.0 o
0
liczba | liczba |
I potrocze 2019 1. | II pétrocze 2019 r. |

Czy lekarz neonatolog na biezaco informowat Panig o stanie dziecka?

B tak - wyczerpujaco
m tak ale zdawkowo
nie informowat

m brak odpowiedzi

Wykres nr 48. Biezace informacje o stanie dziecka.

Czy uzyskala Pani w trakcie pobytu w
szpitalu wsparcie i pomoc Oddzialu
Neonatologicznego w opiece nad

I potrocze 2019 r.

IT potrocze 2019 r.

dzieckiem?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
tak, w pelnym zakresie 21 95,45% 22 91,67%
tak, czgsciowo 1 4,55% 2 8,33%
nie 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

30 ~ 21 22
20
10 - 1 00 2 0 ¢
0
liczba | liczba |
I potrocze 2019 1. | II pétrocze 2019 1. |

Czy uzyskata Pani w trakcie pobytu w szpitalu wsparcie i pomoc
Oddziatu Neonatologicznego w opiece nad dzieckiem?

m tak w pelnym zakresie

H tak czgsciowo

nie

m brak odpowiedzi

Wykres nr 49. Wsparcie i pomoc Oddziatu Neonatologicznego w opiece nad dzieckiem.
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Czy uzyskala Pani odpowiedni zakres
informacji na temat karmienia piersia I pélrocze 2019 r. 11 pélrocze 2019 r.
oraz praktyczna pomoc przy
przystawianiu dziecka do piersi?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

tak, w pelnym zakresie 18 81,82% 21 87,50%
tak, czesciowo 4 18,18% 3 12,50%
nie 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Czy uzyskata Pani odpowiedni zakres informacji na temat karmienia
piersig oraz praktyczna pomoc przy przystawianiu dziecka do piersi?

25 1 _21
18
20 -
15 ~
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0_0
liczba | liczba |
I potrocze 2019 1. | IT pétrocze 2019 r. |

m tak w pelnym zakresie
B tak czesciowo
nie

m brak odpowiedzi

Wykres nr 50. Informacje na temat karmienia piersig oraz praktyczna pomoc przy przystawianiu dziecka do piersi.

Czy uzyskala Pani odpowiedni zakres
informacji na temat pielegnacji dziecka

oraz praktyczny instruktaz kapieli I potrocze 2019 r. IT potrocze 2019 r.
noworodka i pielegnacji kikuta
pepowiny?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

tak, w pelnym zakresie 20 90,91% 23 95,83%
tak, czesciowo 1 4 55% 1 417%
nie 1 4,55% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
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Czy uzyskata Pani odpowiedni zakres informacji na temat pielegnacji
dziecka oraz praktyczny instruktaz kgpieli noworodka i pielegnacji kikuta
pepowiny?
23

25 1 20
20 - B tak w pelnym zakresie
15 A .

m tak czgsciowo
10 A .

" nie

- ® brak odpowiedzi
liczba liczba
I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.

Wykres nr 51. Informacje na temat pielggnacji dziecka oraz praktyczny instruktaz kapieli noworodka i pielggnacji kikuta pgpowiny

Czy podczas pobytu w oddziale uzyskala

Pani przygotowanie do samodzielnej I potrocze 2019 r. II potrocze 2019 r.
opieki nad noworodkiem w domu?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

tak 17 77,271% 22 91,67%
tak czesciowo 5 22,73% 2 8,33%
nie 0 0,00% 0 0,00%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%

Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie do
samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu?

22

25 17
20 - u tak
15 - 5 H tak czesciowo
10 T 0 .

5 1 0 mnie

0 ® prak odpowiedzi

liczba liczba
I p6trocze 2019 r. II potrocze 2019 r.

Wykres nr 52. Przygotowanie do samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu
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oy gl P_ani LD I potrocze 2019 r. IT potrocze 2019 r.
rodzenia?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %
tak 9 40,91% 5 20,83%
nie 13 59,09% 19 79,17%
brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00%
Czy uczeszezata Pani do szkoty rodzenia?
. 13 19
ig 7 5 0 u ta-k
0 mnie
| liczba | liczba | brak odpowiedzi
| I potrocze 2019 1. | II pétrocze 2019 r. |

Wykres nr 53. Czy uczeszczala Pani do szkoty rodzenia?

Jezeli tak, to czy informacje otrzymane
w szkole rodzenia przygotowaly Panig I pélrocze 2019 r. II pétrocze 2019 r.
do porodu i opieki nad dzieckiem?
Odpowiedz: liczba wskaznik | liczba wskaznik
% %

tak w pelnym zakresie 6 27.27% 5 20,83%
tak czesciowo (dlaczego?) opis 3 13,64% 0 0,00%
nie, poniewaz ..opis 0 0,00% 2 8,33%
brak odpowiedzi 13 59,09% 17 70,83%

nie, poniewaz...:
e bo teoria i praktyka-roznie z nig bywa
e braklo informacji na temat cesarskiego ciecia

Jezeli tak, to czy informacje otrzymane w szkole rodzenia przygotowatly
Panig do porodu 1 opieki nad dzieckiem?

17

20 13 '
15 - m tak w pelnym zakresie
10 - 6 3 5 , m tak czgsciowo (dlaczego?) opis

5 1 0 0 nie, poniewaz ..opis

0 i . m brak odpowiedzi

liczba liczba
I poétrocze 2019 1. | II pétrocze 2019 r. |
Wykres nr 54. Czy informacje otrzymane w szkole rodzenia przygotowaty Panig do porodu i opieki nad dzieckiem?
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> Prosze wpisaé¢ dodatkowe uwagi dotyczace Oddzialu Neonatologicznego

Uwagi dokonane w pierwszym badaniu ankietowym przeprowadzonym w I polowie
2019 roku:

Najlepszy pod kazdym wzgledem,

Wspaniate potozne, zawsze chetne pomoc,
Brak uwag,

Personel z powotaniem,

Brak uwag,

Uwagi dokonane w drugim badaniu ankietowym przeprowadzonym w II polowie 2019
roku:

Bez uwag
Jestem bardzo mile zaskoczona pobytem na wyzej wymienionym Oddziale. Personel
bardzo uprzejmy i oddany. Szczegodlnie nocna pomoc przy maluszku bardzo sobie

cenig
e Jest bardzo dobrze - bez uwag
e BRAK,
e Personel o kazdej porze dnia i nocy bardzo pomocny, zawsze obecny, udziela pomocy,
e Bardzo zadowolona jest z opieki i pomocy pan potoznych na Oddziale

Neonatologicznym, zawsze na kazde moje pytanie uzyskatam odpowiedz.

Nie mam uwag,

Oddzial przyjazny matce i1 dziecku. Opieka kazdej z Pafh na wysokim poziomie,
Nie ma,

Dzigkujemy za pomoc i wsparcie;
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