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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne;
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego na 11 Oddziatach Szpitalnych
na przetomie 2016/2017 roku
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Na przetomie 2016 i 2017 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej przeprowadzono
anonimowe badania satysfakcji Pacjenta.

Przeprowadzono je na 11 Oddziatach Szpitalnych w okresie od grudnia 2016 roku do lutego
2017 roku. Badaniu poddano losowg prébe hospitalizowanych wéwczas Pacjentéw — z réznych
grup socjodemograficznych. Kwestionariusze ankiet bylty rozdawane przez personel danego

Oddziatu.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta na 275 rozdanych na Oddziatach Szpitalnych
ankiet (po 25 sztuk na komodrke organizacyjng) uzyskano 233 wypetnionych. Wskaznik

zwrotnosci wynosi 84,7%.
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Wykaz zebranych ankiet:
1. Oddziat Kardiologiczny — 23 ankiety
2. Oddziat Chirurgii Ogdlnej — 17 ankiet
3. Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym — 24 ankiety
4. Oddziat Rehabilitacyjny i Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej — 17 ankiet
5. Oddziat Choréb Wewnetrznych | o Profilu Nefrologicznym — 25 ankiet
6. Oddziat Choréb Wewnetrznych Il o Profilu Gastrologicznym — 23 ankiety
7. Oddziat Okulistyczny — 22 ankiety
8. Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej — 17 ankiet
z Pododdziatem Endoprotezoplastyki i Pododdziatem Chirurgii Kregostupa
9. Oddziat Potozniczo — Ginekologiczny z Salg Porodowa — 13 ankiet
10. Oddziat Chordb Zakaznych — 25 ankiet

11. Oddziat Reumatologiczny — 21 ankiet
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Kwestionariusz ankiety podzielony zostat na sze$é¢ czesci. Dotyczyly one odpowiednio
danych socjodemograficznych respondentéw, rejestracji Pacjenta, przyjecia na Oddziat,
oceny personelu medycznego, oceny pobytu na Oddziale oraz oceny hospitalizacji.

ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTOW €21 Rejestracia Pacienta Czedé Il - Przyiecie na Oddziat

1. Czy zoststs Pan/Pani zspoznsnyls z loksizacia: gabnetiw, Swaticy. ssntsratow. 8.2
Szanowni Paristwo!

Jak dhugo trwata rejestracia w okie

H

w Izby Prayné?
1 [WIE DOTYCZY (prayigcie przex
podziny (le?) | SOR/praywiezienie karetka)

2. Jak dugo oczeiwaks) PanPani na rejesiacie na Oddzist od moments Zammstowana
25y P

powyze] 1| NIE DOTYCZY (prayjecie praez
godzing (ile?) | SORprywiezienie karetka)

KWESTIONARIUSZ OSOBOWY
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Misizce zamiesziania

2y we Pan/Pani ko jest Pan¢Pans leksrzem prowsdzacym?

¥iuaine] sytoac
[ =
sisce samiesgiania S
5. Jak ocen n/Pani toskiwoié | sycziwoié personeks medycznego lzby Projed w skak
o4 ?
Wasto [Powint Powiat [Powiat _[inny Powiati waj.|inne s iy
snnemlulsuuemm Skartyski [Oswowiecki Timin) ]2 3 ) S max) T
jaki?) Gjakie?) Tekarzy
| S
megyeanye
[
WiE
Wiek 1 {min.) do 5 (max)’ DOTYCZY
I I3 T ax) |
P PR r— [ [ [ 1 [ ]
7._sk ocana Pan/Pani possanowans ntymoi ns (25 Pryed wzkal od 1 (mn ) do 5 (ma:
T (min) 2 3 4 |$(ma ) I
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Kwestionariusz ankiety podzielony zostat na sze$é¢ czesci. Dotyczyly one odpowiednio
danych socjodemograficznych respondentéw, rejestracji Pacjenta, przyjecia na Oddziat,
oceny personelu medycznego, oceny pobytu na Oddziale oraz oceny hospitalizacji.

2. Jak ocenis Pan/Pani wyposazenie sell chorych (meble, odwietienie, dzwonk) w sksli od 1 (mn ) Gzeéé V = Ocena hospitalizacit
0 5 (max)
Tmin)_ |2 = Ta Tomax) | 1._Cay jost Pan/Pani zadowolonyla z pobyty w Oddzisle w skaii od 1 (min.) do 5 (max)?
I | | I I [Aimin) T2 i: I [Swmax) |

[ [ T 1

2._Czy jest Pan/Pani zadowolons 2 opaki lekarskie) na Oddziske w skai od 1 (mn.) do 5 (max)?

iumm i i'm, il i: ia is(max) f
wskai od 1 (min) do § (max? 3._Cay st PanPan ns Ocziae w skl od 1 (mn ) do 8 (max)?
i;(....... i [Liminy [z Ts Te Tsmax) |
orzystosawanie santaratbw 6o potzed chonen (m. . porecze. uonw. Cay jost s 2 poziomu éwsdezonych uskig madycinyeh na Odczale w skal
max? 041

[Simax) |

I T5max) |
[ T 1

ani nass Szpisl rodzine, nsjomym?

6._Jak ocenia PaniPan czystoié beizny poscelows) w skak od 1 (mn ) do § (maxi?
i: i‘ o imax) |

7. Jak ocena Panii walory smakows postw podawanych w Oddzisle w skl od 1 (mn)

MIEJSCE NA UWAGH | WNIOSK)
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5. Jak dhugo czekatis Pan/Pani na reakce personel po Zgloszeniu bél, JOrZego SSMOPOCIUC. 8. Jsk ocenis Pen/l tempersture posdw podswanych w Oddzale?
czy innego dyskomory i Timin) i 2 i i < Tsmex) |
9._isk ocenis PenPaniwiekost porcs podswsnych possiw”
168 IV - Ocens pobytu w Oddsisle [Zamale [ odpowiednie | za dute | beak zdania

1._Jek ocunis Pen/Puni esietybs Oddzishs w skefiod 1 fwin.) do 5 fmex)? 10. Jsk ocenis Pani pory odwiedzin w skl od 1 (min.) 6o 8 (mex)
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Dane socjodemograficzne:

= ptec
v Kobieta - 141 (60,5%)
v Mezczyzna - 89 (38,2%)
v brak danych -3(1,3%)

Pte¢

1%

mKOBIETA
BMEZCZYZNA
B BRAK DANYCH
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Dane socjodemograficzne:
" miejsce zamieszkania

v Miasto Starachowice -114 (49%)
v" Powiat Starachowicki - 56 (24%)
v" Powiat Skarzyski -26 (11%)
v Powiat Ostrowiecki -15 (6,5%)
V" inny powiat — woj. $wietokrzyskie - 15 (6,5%)
v" inne wojewddztwo -7 (3%)

v brak danych -0

Miejsce zamieszkania
3% 0% OMIASTO STARACHOWICE
OPOWIAT STARACHOWICKI
OPOWIAT SKARZYSKI
h 49% OPOWIAT OSTROWIECKI
BINNY POWIAT - WOJ..

SWIETOKRZYSKIE
OINNE WOJEWODZTWO

BBRAK DANYCH
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Dane socjodemograficzne:

= wiek
v do 39 lat - 44 (19%)
v 40 - 65 lat -116 (50%)
v/ 66 lat i powyzej - 73 (31%)
v brak danych -0

Wiek

Odo 39
040 - 65

066 | POWYZEJ

. —
Szpital
bez bdélu




( J Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej

“ @ ® ul. Radomska 70

cystyszial - 27-200 Starachowice

Raport

Czes¢ | — Rejestracja Pacjenta:

1. Jak dtugo trwata rejestracja w okienku Izby Przyjec?

= do 20 min.

= 21 -60 min.

= powyzej 1 godziny (ile?)

= nie dotyczy (przyjecie przez SOR/przywiezienie karetk3)
= brak odpowiedzi

Szpital \/
bez bdélu

157 (67,38%)
41 (17,6%)
10 (4,29%)
16 (6,87%)

9 (3,86%)

200 - 157

150 -

100 -

41
50 - ‘ 10 16 9
V- 4 - 4 —~
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1. Jak dlugo trwata rejestracja w okienku lzby Przyje¢?
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Czes¢ | — Rejestracja Pacjenta:

2. Jak dtugo oczekiwat(a) Pan/Pani na rejestracje na Oddziat od momentu zarejestrowania
w okienku Izby Przyjec?

= do 20 min. —120(51,5%)

= 21— 60 min. — 64 (27,47%)

= powyzej 1 godziny (ile?) - 22(9,44%)

= nie dotyczy (przyjecie przez SOR/przywiezienie karetka) - 14 (6%)

= brak danych — 13 (5,58%)

120
120 -

100 -
80 64
60 -
40 - 22 14 13

2. Jak dlugo oczekiwat(a) Pan/Pani na rejestracje na Oddziat od momentu zarejestrowania w okienku Izby
Przyje¢?
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Czes¢ | — Rejestracja Pacjenta:

3. Czy personel Izby Przyje¢ podczas rejestracji przekazywat informacje o trybie przyjecia
i dalszych czynnosciach (m. in.: zmiana odziezy, mozliwos¢ pozostawienia rzeczy, przejscie

na Oddziat)?
= tak

" nie

= brak danych

250
200
150
100

50

— 202 (86,7%)
— 20(8,58%)
—  11(4,72%)

. 202
20 11
TAK NIE BRAK DANYCH

. Czy personel Izby Przyje¢ podczas rejestracji przekazywat informacje o trybie przyjecia

i dalszych czynnosciach?

*
» *
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Czes¢ | — Rejestracja Pacjenta:

4. Czy personel medyczny przekazywat informacje o sytuacji zdrowotnej i planowanym
trybie postepowania wobec Pana/Pani osoby?

= tak - 195 (83,7%)

" nie - 18(7,73%)

= brak danych — 20 (8,58%)

195

200 ~
180 -
160 -
140 -
120 +
100 -
80 -

60 1 18 20
40 -

20 - ~ e

TAK NIE BRAK DANYCH

4. Czy personel medyczny przekazywat informacje o sytuacji zdrowotnej i planowanym
trybie postepowania wobec Pana/Pani osoby?
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Czesc | — Rejestracja Pacjenta:

5. Jak ocenia Pan/Pani troskliwosc¢ i zyczliwosé personelu medycznego Izby Przyjec¢ w skali
od 1 (min.) do 5 (max)?

lekarzy

(4 72%) (3 86%) (6 44%) (16 3%) (58 37%) (10 3%)
pielegniarek/ratownikéw
medycznych

rejestratorek
(3 86%) (54 51%) (15%

R h *
REK

PEECYARE s ol e 0 16 3.
K . 9

100

=1 (MIN.) 2 m3 "4 15 (MAX.) = BRAK DANYCH

(3 43%) (3 43%) (19 74%)

250

5. Jak ocenia Pan/Pani troskliwos¢ i zyczliwos¢ personelu medycznego Izby Przyje¢ w skali od 1
(min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ | — Rejestracja Pacjenta:
6. Jak ocenia Pan/Pani czysto$¢ na Izbie Przyje¢ w skali od 1 (min.) do 5 (max)?
= 1 (min.) - 10(4,3%)
=2 - 2(0,86%)
= 3 - 6(2,58%)
= 4 - 49 (21%)
= 5(max.) — 153 (65,67%)
= brak danych — 13 (5,58%)
153
160 - ‘
140 -
120 -
100 -
80 -
60 - 49
40 -
13
20 - '10 2 6
. ' —_— pa
1 (MIN.) | 2 | 3 | 4 | 5 (MAX.)  BRAK
DANYCH

6. Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ na lzbie Przyje¢ w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ | — Rejestracja Pacjenta:
7. Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie intymnosci na Izbie Przyje¢ w skali od 1 (min.)
do 5 (max)?
= 1 (min.) - 10(4,29%)
=2 - 2(0,86%)
= 3 - 9(3,86%)
= 4 — 46 (19,74%)
= 5(max.) — 155 (66,52%)
= brak danych - 11(4,72%)
155
160 - -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 - 46
7 10 9 1
20 - — 2 — S
° 1 (MIN.) | 2 | 3 | 4 5 (MAX.)  BRAK
DANYCH

7. Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie intymnosci na Izbie Przyje¢ w skali od 1(min) do 5(max.)?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:
1. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z lokalizacjg: gabinetdw, Swietlicy, sanitariatéw, itp.?
= tak — 209 (89,7%)
" nie — 15(6,44%)
= brak danych - 9(3,86%)
250 - 209
200
150 -
100 -
15 9
- R R
O T T
TAK NIE BRAK DANYCH

1. Czy zostal/a Pan/Pani zapoznany/a z lokalizacjg: gabinetow, swietlicy, sanitariatow, itp.?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

2. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z harmonogramem funkcjonowania Oddziatu: pory
positkdw, wizyty lekarskiej, badan, zabiegdéw i czasu wolnego?

= tak - 184 (79%)

" nie - 39(16,7%)

= brak danych — 10 (4,3%)

184

200 -
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 - 39

60 1 10

40 -
20 - /

TAK NIE BRAK DANYCH

2. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z harmonogramem funkcjonowania Oddziatu: pory
positkow, wizyty lekarskiej, badan, zabiegéw i czasu wolnego?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

3. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z Prawami Pacjenta?
= tak ~ 175 (75,1%)

" nie — 44 (18,9%)

= brak danych - 14 (6%)

175

180 -
160 -
140 -
120 +
100 ~
80 - 44

60 -
14

40 -

TAK NIE BRAK DANYCH

3. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a z Prawami Pacjenta?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

4. Czy wie Pan/Pani kto jest Pani/Pana lekarzem prowadzgcym?
= tak - 202 (86,7%)

" nie - 22(9,44%)

= brak danych - 9(3,86%)

250

202
200 -
150 ~
100 -

22
50 - 9

Ay

TAK NIE BRAK DANYCH

4. Czy wie Pan/Pani kto jest Pani/Pana lekarzem prowadzacym?




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej s N A
.) ul. Radomska 70 Szpital £ € i S@
sl 27-200 Starachowice bezbdlu * 2° -

Raport

Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

5. Czy jest Pan/Pani informowany/a o:

__ R
S ----

171 (73,39%)

10 (4,29%) 10 (4,29%) 42(18,03%)

5. Czy jest Pan/Pani informowany o:

250 ~
207

2 -

00 171

150 -

100 -

50 - 42

10 9 14 10 10
04+— " oo S :
AKTUALNEJ SYTUACJI ZDROWOTNEJ TERAPII

TAK ®=NIE =NIEDOTYCZY mBRAK DANYCH
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

6. Czy lekarz poinformowat Pana/Panig o skutkach ubocznych terapii?

= tak - 146 (62,66%)

" nie — 35(15,02 %)

* nie dotyczy - 31(13,3%)

= brak danych - 21(9,01%)

146

160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 3° 31

40 - 21

20 ~

TAK NIE NIE DOTYCZY BRAK DANYCH

6. Czy lekarz poinformowat Pana/Panig o skutkach ubocznych terapii?
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:

= 7. Czy personel informowat Pana/Panig o:

planowanym terminie badan i
zabiegow

sposobie przygotowania sie do 201 (86,27%)
badan i zabiegow

5 (2,15%) 13 (5,58%) 14 (6%)

7. Czy personel informowat Pana/Panig o:

250 -
200 -
150 -
100 -
50 -
7 10 6 5 13 14
0 : - : .
PLANOWANYM TERMINIE BADAN | ZABIEGOW SPOSOBIE PRZYGOTOWANIA SIE DO BADAN | ZABIEGOW

TAK ENIE NIE DOTYCZY m BRAK DANYCH
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Czes¢ Il — Przyjecie na Oddziat:
8. Czy badania i zabiegi byty wykonywane zgodnie z planem?
= tak — 195 (83,69%)
" nie - 4(1,72%)
* nie dotyczy — 13 (5,58%)
= brak danych — 21(9,01%)
195
200
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 - 1
40 - 4 13
20 1 Ay
0 T T T T
TAK NIE NIE DOTYCZY BRAK DANYCH

8. Czy badania i zabiegi byly wykonywane zgodnie z planem?
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Czesc lll = Ocena personelu Oddziatu:

=

. Czy lekarz wyraza sie w sposéb zrozumiaty dla Pana/Pani?
= tak - 219 (94%)

" nie - 3(1,3%)

brak danych - 11 (4,7%)

219
250

200

150

100

- 11
o> v

TAK NIE BRAK DANYCH

50

1. Czy lekarz wyraza sie w spos6b zrozumialy dla Pana/Pani?
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Czes¢ lll — Ocena personelu Oddziatu:

2. Czy lekarz byt dla Pana/Pani dostepny w razie potrzeby?

m 216 (92,7%) 6 (2,58%) 11 (4,72%)
186 (79,82%) 7 (3%) 40 (17,17%)

216
250 - 186
200 -
150 -
100 -
6 11
50 -
0 - T .
W DZIEN W NOCY
TAK mNIE " BRAK DANYCH

2. Czy lekarz byt dla Pana/Pani dostepny w razie potrzeby?
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Czes¢ lll — Ocena personelu Oddziatu:

3. Czy personel pielegniarski byt dostepny w kazdej chwili?

m 223 (95,71%) 1(0,43%) 9 (3,86%)
212 (91%) 2 (0,36%) 19 (8,15%)

223

212
250 -
200 -
150 ~
100 ~
1 9 19
50 - -
0 - . 1
W DZIEN W NOCY
TAK mNIE = BRAK DANYCH

3. Czy personel pielegniarski byt do Pana/Pani dyspozycji w razie potrzeby?

.o
-S@
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Czes¢ Il — Ocena personelu Oddziatu:
4. Czy personel pielegniarski chetnie stuzyt pomocg?
= tak — 221 (94,85%)
" nie - 1(0,43%)
= brak danych - 11 (4,72%)
221
250
200
150 -
100 -
50 - 1 11
0 T T
TAK NIE BRAK DANYCH

4. Czy personel pielegniarski chetnie stuzyt pomoca?
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Raport

Czes¢ Il — Ocena personelu Oddziatu:

5. Jak dtugo czekat/a Pan/Pani na reakcje personelu po zgtoszeniu bdlu, gorszego
samopoczucia, czy innego dyskomfortu?

* do 5 min. -140 (60,1%)
* 6-30 min. - 22(9,44%)
= 31-60 min. - 2(0,86%)
= powyzej 1 godz. - 2(0,86%)
= nie dotyczy - 47 (20,17%)
= brak danych — 20 (8,58%)
140
140 -
120 -
100 -
g0 - 47
60 - 22 20
40 - 2 2
20 -
0

#mDO5MIN. ®6-30MIN. m31-60MIN. mPOWYZEJ1 GODZINY ®=NIEDOTYCZY =BRAK DANYCH

5. Jak dlugo czekat/a Pan/Pani na reakcje personelu po zgtoszeniu bélu, gorszego samopoczucia, czy innego
dyskomfortu?
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:
1. Jak ocenia Pan/Pani estetyke Oddziatu w skali od 1 (min.) do 5 (max)?
= 1 (min.) - 8(3,43%)
=2 - 2(0,86%)
=3 — 10 (4,29%)
=4 — 43 (18,45%)
= 5(max.) - 156 (66,95%)
= brak danych — 12 (5,15%)
180
160 156
140
120
100
80
60 43
40
0] s ) 10 . 2
o — [ I
1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK
DANYCH

1. Jak ocenia Pan/Pani estetyke Oddziatu w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

2. Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie sali chorych (meble, oswietlenie, dzwonki) w skali
od 1 (min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 8(3,43%)
=2 - 2(0,86%)
= 3 - 8(3,43%)
= 4 — 52(22,32%)
= 5 (max.) - 153 (65,67%)
= brak danych — 10 (4,29%)
180
160 - 153
140 -
120
100
80 -
60 - 52
40 -
20 - 8 5 8 10
0 . ; ; . .
1 (MIN.) 2 3 4 5(MAX.) BRAK DANYCH

2. Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie sali chorych w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Raport

Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

3.

Jak ocenia Pan/Pani czysto$¢ na Oddziale (m. in.: sale chorych, sale zabiegowe, gabinety,

korytarze) w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

1 (min.) - 9(3,86%)
2 - 0(0%)
3 - 6(2,58%)
4 - 28(12,02%)
5 (max.) - 182 (78,11%)
brak danych - 8(3,43%)
1 182
| 28
4 9 6 8
0
. . . - . . I 4
1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH

3. Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ na Oddziale w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:
4. Jak ocenia Pan/Pani czystosc¢ sanitariatow w skali od 1 (min.) do 5 (max)?
= 1 (min.) - 9(3,86%)
=2 - 2(0,86%)
=3 — 11 (4,72%)
=4 — 48 (20,6%)
= 5 (max.) - 152 (65,24%)
= brak danych - 11 (4,72%)
160 - 152
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 - 9 11 11
2
o NN , , ,
1 (MIN.) 2 3 4 5(MAX.)  BRAK DANYCH

4. Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ sanitariatow w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

5. Jak ocenia Pan/Pani przystosowanie sanitariatow do potrzeb chorych (m. in.: porecze,
uchwyty, balkoniki) w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 10(4,29%)
=2 - 3(1,29%)
= 3 — 10(4,29%)
=4 — 49 (21,03%)
= 5 (max.) - 152 (65,24%)
= brak danych - 9(3,86%)
160 - 152
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 - 10 3 9
0 T T T T
1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH

5. Jak ocenia Pan/Pani przystosowanie sanitariatow do potrzeb chorych w skali od 1 (min.) do 5
(max.)?
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:
6. Jak ocenia Pan/Pani czysto$¢ bielizny poscielowej w skali od 1 (min.) do 5 (max)?
= 1 (min.) - 8(3,43%)
=2 - 1(0,43%)
=3 - 8(3,43%)
=4 — 37(15,88%)
= 5(max.) - 171 (73,4%)
= brak danych - 8(3,43%)
180 - 171
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 - 37
20 1 8 L 8 8
0 || , , , , , [ ,
1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH

6. Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ bielizny poscielowej w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

7. Jak ocenia Pan/Pani walory smakowe positkéw podawanych w Oddziale w skali od 1
(min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 22(9,44%)

=2 - 17 (7,3%)

=3 - 31(13,3%)

=4 78 (33,48%)

= 5(max.) 73 (31,33%)

brak danych - 12 (5,15%)

90 -

80 1 ° 73
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0

22
12

1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH

7. Jak ocenia Pan/Pani walory smakowe positkow podawanych w Oddziale w skali od 1 (min.) do 5
(max.)?
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

8

. Jak ocenia Pan/Pani temperature positkdw podawanych w Oddziale?

(P x

&
o <
Szpital = %; E

bez bélu

12

1 (min.) - 16 (6,87%)
2 —19 (8,15%)
3 —23(9,87%)
4 - 78 (33,48%)
5 (max.) —85(36,48%)
brak danych —12(5,15%)

90 85
80 - 78

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 - 16

10 -

0 . . .

1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.)

8. Jak ocenia Pan/Pani temperature positkow podawanych w Oddziale?

BRAK DANYCH

oot

*
"
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:

9. Jak ocenia Pan/Pani wielkos¢ porcji podawanych positkéw?

= za mate — 22(9,44%)
= odpowiednie —-165 (70,82%)
= zaduze — 10 (4,29%)
= brak zdania - 23(9,87%)
= brak danych - 13(5,58%)
180 - 165
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 1 22 23
20 - 10 13
0 , , I , , B
ZA MALE ODPOWIEDNIE ZA DUZE BRAK ZDANIA BRAK DANYCH

9. Jak ocenia Pan/Pani wielko$¢ porcji podawanych positkow?
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Czes¢ IV — Ocena pobytu w Oddziale:
10. Jak ocenia Pan/Pani pory odwiedzin w skali od 1 (min.) do 5 (max)?
= 1 (min.) -5(2,15%)
=2 -5(2,15%)
= 3 —14 (6%)
=4 — 53 (22,75%)
= 5(max.) - 144 (61,8%)
= brak danych - 12 (5,15%)
160 -
144
140 -
120 -
100 -
80 -
60 - 53
40 -
20 - 14 12
: : ]
0 T T T
1 (MIN.) 2 3 4 5(MAX.)  BRAK DANYCH

10. Jak ocenia Pan/Pani pory odwiedzin w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?




TTos PN ) Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej - V. U
‘&'3 “ @J ® ul. Radomska 70 Szpital ,\'o %E 3 S@
L Leemmrmn ) Costy 2tz 27-200 Starachowice bez bolu —

Raport
Czes¢ V — Ocena hospitalizacii:
1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pobytu w Oddziale w skali od 1 (min.) do 5 (max)?
= 1 (min.) - 7(3%)
=2 - 2(0,86%)
=3 - 8(3,43%)
=4 — 42 (18,03%)
= 5(max.) - 166 (71,24%)
= brak danych - 8(3,43%)
180 - 166
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 - 42
40 1 7 2 8 /\ 8
20 - - _— - £ ->
O T T T T T T
1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK
DANYCH

1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pobytu w Oddziale w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ V — Ocena hospitalizacii:
2. Czy jest Pan/Pani zadowolona z opieki lekarskiej na Oddziale w skali od 1 (min.)
do 5 (max)?
= 1(min.) - 8(3,43%)
=2 - 3(1,29%)
=3 - 9(3,86%)
=4 — 34 (14,59%)
= 5(max.) - 173 (74,25%)
= brak danych - 6(2,58%)
173
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 34
40 8 3 9 ‘ 5
20 - J— ™ -
° 1 (MIN.) | 2 | 3 | 4 | 5 (MAX.) . BRAK
DANYCH

2. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki lekarskiej na Oddziale w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ V — Ocena hospitalizacii:
3. Czy jest Pan/Pani zadowolona z opieki pielegniarskiej na Oddziale w skali od 1 (min.)
do 5 (max)?
= 1 (min.) - 8(3,43%)
=2 - 2(0,86%)
=3 - 3(1,29%)
= 4 — 26(11,16%)
= 5(max.) - 191 (81,97%)
= brak danych - 3(1,29%)
191
200 ‘
150 -
100 -
50 - 26
8 2 3 / 3
0 T T T T T T
1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK

DANYCH

3. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opieki pielegniarskiej na Oddziale w skali od 1(min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ V — Ocena hospitalizacii:

4. Czy jest Pan/Pani zadowolona z poziomu $wiadczonych ustug medycznych na Oddziale
w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

= 1 (min.) - 8(3,43%)
=2 - 2(0,86%)
=3 - 5(2,15%)
= 4 — 40(17,17%)
= 5 (max.) - 173 (74,25%)
= brak danych - 5(2,15%)
173
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 - 40
40 1 8 2 5 1\ 5
20 - P - J— p—
° 1 (MIN.) | 2 | 3 | 4 | 5 (MAX.)  BRAK

DANYCH

4. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z poziomu swiadczonych ustug medycznych na Oddziale
w skali od 1 (min.) do 5 (max.)?
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Czes¢ V — Ocena hospitalizacii:
5. Czy polecit/a by Pan/Pani nasz Szpital rodzinie, znajomym?
= tak - 226 (97%)
" nie - 1(0,43%)
= brak danych - 6(2,57%)
226
250 - .
200 -
150 -
100 -
50 - 1 6
0 T T
TAK NIE BRAK DANYCH

5. Czy polecit/a by Pan/Pani nasz Szpital rodzinie, znajomym?
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PODSUMOWANIE

= Badania satysfakcji  hospitalizowanych  pacjentéw  przeprowadzone
w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach wykazato,
iz Pacjenci sg zadowoleni z ustug swiadczonych przez placowke. Po raz
kolejny bardzo dobrze oceniono komunikatywnosé, dostepnosé i troskliwosé
personelu medycznego zatrudnionego na Oddziatach Szpitalnych. Ponadto
respondenci wysoko ocenili estetyke i wyposazenie Oddziatdw Szpitalnych,
a takze czystosc - zarédwno w salach, na korytarzach, jak i w sanitariatach.

= Z przeprowadzonej analizy ankiet wynika, iz az 89,54% respondentéw
pozytywnie ocenito pobyt w Oddziale: 5 (max.) — 166 oséb (71,24%), 4 — 42
osoby (18,03%), 3 — 8 0sdb (3,43%), 2 — 2 osoby (0,86%), 1 — 7 0séb (3%).

= 88,84% ankietowanych jest zadowolonych z opieki lekarskiej w Oddziale.
Az 173 osoby (74,25%) dokonato najwyzszej oceny. ,Czwoérke” wystawito 34
respondentow (14,59%). Jeszcze lepiej oceniono opieke pielegniarska.
Pozytywne odpowiedzi stanowig 93,14%. Ocene 5 (max.) zaznaczyto 191
ankietowanych (81,98%), a ocene 4 — 26 respondentéw (11,16%). Warto
doda¢, ze 91,42% ankietowanych wyrazito zadowolenie z poziomu
Swiadczonych ustug medycznych. Ocene 5 (max.) zakreslity 173 osoby
(74,25%), zas 4 — 40 o0s6b (17,17%).
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PODSUMOWANIE

W ogodlnej ocenie az 97% respondentow polecitaby
Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach swojej rodzinie i znajomym.
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UWAGI

= Analiza zebranych ankiet wykazata, iz nieco gorzej ocenione zostaty positki
podawane w Szpitalu. Pacjenci mieli mozliwos¢ wystawi¢ ocene w skali
od 1(min.) do 5 (max.).

= Walory smakowe pozytywnie ocenito 64,81% respondentéow. Z posréd
233 ankietowanych 73 zaznaczyto najwyzszg note (31,33%), za$ 78 o0sob
ocenito smak positkdw na 4 (33,48%). Ocene 3 wystawito 31 respondentow.
Negatywnej oceny walorow smakowych dokonato 16,74% ankietowanych.
Minimalng note — 1 — zaznaczyly 22 osoby (9,44%), a ,dwdjke” wystawito
17 osob (7,3%). Temperature podawanych positkbw oceniono nastepujgco:
(5(max.) — 85 0s6b (36,48%), 4 — 78 osdb (33,48%), 3 — 23 osoby (9,87%),
2 —19 0s6b (8,15%), 1 — 16 0so6b (6,87%).

= Respondenci mieli réwniez mozliwos¢ ocenienia wielkosci podawanych
positkdw. Dla 70,82% ankietowanych (165 osdb) porcje sg odpowiednie.
Z kolei 9,44% respondentdw (22 osoby) uwaza, ze positki s3 za mate. Prawie
10% ankietowanych nie miato zdania na ten temat.
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WNIOSKI

= Wskazane jest utrzymanie obecnego poziomu Swiadczonych ustug
medycznych oraz dalsze podnoszenie jakosci.

= Wskazane jest zwrdocenie sie do firmy zewnetrznej Swiadczacej ustugi
cateringowe dla pacjentow Oddziatow Szpitalnych z uwagami respondentéw
dotyczgcymi walordw smakowych oraz temperatury positkow.




