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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
w |l potowie 2017 roku




Raport

O W drugie] potowie 2017 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotneg]
w Starachowicach przeprowadzono anonimowe badanie satystakcii
pacjentow.

Q Przeprowadzono je na 15 Oddziatach Szpitalnych od sierpnia do konca
grudnia 2017 roku. Odrebne wzory ankiet wydano dla Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego i Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowqg
(+Oddziat Neonatologiczny). Badaniu poddano losowg grupe pacjentow
hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze ankiet byty rozdawane przez
personel pielegniarski danego Oddziatu. Wypetnione druki sktadano do urn
zlokalizowanych na korytarzach zapewniajgc w ten sposdb anonimowosc.

Q W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta na 280 rozdanych na
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym ankiet uzyskano 203 wypetnionych.
Wskaznik zwrotnosci wyniost 72,5%.



Raport

a Kwestionariusz ankiety  obejmowat pytania dotyczqgce danych
socjodemograficznych respondentdw oraz jakosci obstugina Szpitalnym
Oddziale  Ratunkowym  Powiatowego  Zaktadu  Opieki  Zdrowotnej
w Starachowicach.

Q Pytania ankietowe dotyczyty oceny zachowania personelu, szybkosci reakciji i

zakresu udzielanych informacji oraz przebiegu konsultacii.

O Pacjenci mieli mozliwos¢ zapisywania dodatkowych uwag.



« Kwestionariusz osobowy
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« Kwestionariusz osobowy
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« Kwestionariusz osobowy

Miejsce zamieszkania

% Miasto Starachowice  -67 33%
% Powiat Starachowicki  -52 25,62%
% Powiat Skarzyski -17 8,37%
% Powiat Ostrowiecki -34 16,75%
% inny powiat -20 9.85%
% brak danych -13 6,4%
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1. Czy zostat Pan/Pani poinformowany/a o czasie oczekiwania na przyjecie przez
lekarzae

% tak -193 95,07%
% nie - 10 4,93%
% brak danych - 0 0%

1. Czy zostat Pan/Pani poinformowany/a o czasie oczekiwania na
przyjecie przez lekarza?
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2. Czy zostat Pan/Pani poinformowany/a o aktualnym etapie diagnostyki
i leczenia (o zabiegach, wynikach badan)?2

% tak, wyczerpujgco -162 79,8%
% tak, ale z<dawkowo - 40 19,7%
% nie bytem informowany -] 0,49%
% brak danych - 0 0%

2. Czy zostal Pan/Pani poinformowany/a o aktualnym etapie diagnostyki
i leczenia (o zabiegach, wynikach badan)?
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3. Czy personel reagowat na zgtaszane przez Pana/Panig dolegliwoscie
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4. Jak ocenia Pan/Pani stosunek lekarzy do pacjentow?
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4. Jaki jest Pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentow?
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5. Jaki jest Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek i ratownikdw medycznych
do pacjentow?

% bardzo zyczliwy -129 63,55%
% zyczliwy - 72 35.47%
% obojetny - 2 0,99%
% nieuprzejmy - 0 0,00%
% arogancki - 0 0,00%
% brak danych -0 0,00%
5. Jaki jest Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek i ratownikdéw
medycznych do pacjentéw?
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6. Czy badanie, wykonywany zabieg odbyto sie z zapewnieniem Panu/Pani
poczucia infymnoscie

% tak -196 96,55%
% nie -1 0,49%
% niedotyczy - 6 2,96%
% brakdanych - 0 0%

6. Czy badanie, wykonywany zabieg odbylo sie¢ z zapewnieniem
Panu/Pani poczucia intymnosci?
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Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi

« Pielegniarki i lekarze bardzo grzeczni.

« Bardzo sympatyczna, choc¢ zabiegana kadra.
* Nie jestem zadowolona.

 Dobra opieka i traktowania.

« Personel bardzo zyczliwy, opieka na wysokim poziomie.
« /a diugo czekatam na wezwanie.

« Jestem zadowolony z obstugi x2

» Pielegniarki super, lekarze nie.

«  Wszyscy byli zyczliwi i cierpliwi.

* Lepiej nizw Ostrowcu x2

« Tego zyczytabym sobie w innych ZOZ-ach x2



Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi

»  Wszystko w najlepszym porzgdku.

 Personel sympatyczny.

« Czasem za dtugo sie czeka, bo tyle ludzi.

» Dtugi czas oczekiwania na wypis.

« Dtugi czas oczekiwania na lekarza x2

« Lekarz niemity.

« Byto super.

« Najlepszy szpital w porownaniu z okolicznymi.

« Szpital w Starachowicach ma doskonate warunki, personel bardzo uprzejmy.



PODSUMOWANIE

Jak wynika z Kwestionariusza osobowego co drugi pacjent miescit sie
w przedziale wiekowym 19 - 64 lata (50,74%), miat pteC zenskg (53,20%)
I zamieszkiwat na terenie Powiatu Starachowickiego (58,62%, w tym 33% na
terenie miasta Starachowice, 25,62% poza granicami gminy w obrebie Powiatu).

W czesci szczegdtowe] badaniu ankietowemu poddano zachowanie personelu,

szybkosc reakcji i zakres udzielanych informaciji oraz przebieg konsultacji lekarskie;.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, zdecydowana wiekszos¢ respondentow
zostata poinformowana o czasie oczekiwania na przyjecie przez lekarza (95,07%),
a niemal 100% o aktualnym stania diagnostyki i leczenia (99.5%, w tym: tak,
wyczerpujqco - 79,8%; tak, ale zdawkowo - 19,70%).

Inaczna czes$c ankietowanych pacjentdow pozytywnie ocenita szybkosC reakcii
personelu SOR na zgtaszane przez nich dolegliwosci (tak, od razu - 79,31%; tak,
ale po jakims$ czasie - 20,69%).



PODSUMOWANIE

Ankietowani pozytywnie ocenili stosunek lekarzy do pacjentow. Takiej odpowiedzi
dokonato niemal 90% respondentow, w tym 42,36% zaznaczyto odpowiedz
bardzo zyczliwy, a 47,78% zyczliwy. Jeszcze wyze] oceniono zachowanie
pielegniarek i ratownikdw medycznych. Pozytywne opinie stanowity ponad 99%.
Odpowiedz bardzo zyczliwy zaznaczyto 63,55% ankietowanych, z kolei zyczliwy
35,47% ankietowanych.

Jak wynika z badania satysfakcji pacjenta personel Szpitalnego Oddziatu Opieki
Zdrowotnej zapewnia pacjentom intymnos¢ podczas badania. Pozytywnej opinii
dokonato 96,55% respondentdow, 2,96% ankietowanych ta sytuacja nie dotyczyta,
jedynie 0,49% badanych uwazato, ze intymnosSC nie zostata witasciwie
zapewniona.



SNV i,

| [ ) Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej 5% f N A
J L) ul. Radomska 70 %zpitai) \1’ § 7 S@
\commarmes JC2ysty szpital  27-200 Starachowice o —

Dziekuje za uwage



