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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na Oddziale Potozniczo- Ginekologicznym z Salg Porodowg
(dotyczgcego Oddziatu Neonatologicznego)
w | potowie 2018 roku




Raport

W pierwszej potowie 2018 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
przeprowadzono anonimowe badanie satysfakcji pacjentow.

Przeprowadzono je na 15 Oddziatach Szpitalnych od 1 stycznia do 30 czerwca 2018 roku. Odrebne
wzory ankiet wydano dla Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego oraz dla Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego z Salg Porodowg (rézne na potrzeby oceny czesci potoziniczej i Oddziatu
Neonatologicznego).

Badaniu poddano losowg grupe pacjentéw hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze ankiet
byty rozdawane przez personel pielegniarski danego Oddziatu. Wypetnione druki sktadano do urn
zlokalizowanych na korytarzach zapewniajgc w ten sposdéb anonimowosé. W tym roku wprowadzono
rowniez mozliwo$¢ wypetniania ankiety drogg elektroniczng poprzez udostepnienie formularzy na
stronie internetowej szpitala (w sekcji Strefa Pacjenta w zaktadce Badania Satysfakcji Pacjentow).

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 19 wypetnionych arkuszy. W zwigzku ze
zmiang Procedury i formularza ankietowego, a takze umozliwieniem wypetniania ankiety on-line,
w chwili obecnej nie ma mozliwosci okreslenia wskaznika zwrotnosci. Pracujemy nad
udoskonaleniem narzedzia informatycznego.

Ankieta obejmowata pytania dotyczgce informowania o stanie noworodka, instruktaz kapieli,
pielegnacji i opieki nad noworodkiem oraz udzielania porad laktacyjnych. Ponad to w ankiecie
umieszczono pytania o uczestnictwo w zajeciach szkoty rodzenia. Nalezy podkreslié, ze w | pétroczu
2018 roku Szkota Rodzenia nie dziatata przy PZOZ. Bezptatne zajecia wznowiono 3 wrzesnia 2018
roku.

Pacjentki Oddziatu Potozniczo-Ginekologiczego z Salg Porodowg miaty mozliwos¢ wypisania swoich
uwag dotyczacych funkcjonowania Oddziatu Neonatologicznego.



1. Ktore dziecko Pani teraz urodzita?

19 odpowiedz

@ picrwsze
@ drugie
o trzecie
@ czwarte

Wykres nr 1. Ktére dziecko z kolei

Odpowiedzi:
e pierwsze - 3 (15,8%)
e drugie -11  (57,9%)
e trzecie -4  (21,1%)
e czwarte -1 (5,3%)

2. Czy lekarz neonatolog na biezgco informowal Panig o stanie dziecka
?

19 odpowiedz
@ TAK wyczerpujaco

@ TAK ale zdawkowo
@ MIE informowat

Wykres nr 2. Stan dziecka

Odpowiedzi:
e tak, wyczerpujaco —-18 (94,7%)
e tak, ale zdawkowo -1 (5,3%)
e nie informowat -0 (0%)

3. Czy uzyskata Pani w trakcie pobytu w szpitalu wsparcie i pomoc
personelu oddziatu Neonatologicznego w opiece nad dzieckiem ?

19 odpowiedz

@ TAK w petnym zakresie
@ TAK czesciowo

@ NIE

Wykres nr 3. Przygotowanie do opieki nad dzieckiem



Odpowiedzi:

e tak, w petnym zakresie -16 (84,2%)
e tak, czeSciowo - 3 (15,8%)
e nie -0 (0%)

4. Czy uzyskata Pani odpowiedni zakres informacji na temat karmienia
piersig oraz praktyczng pomoc przy przystawianiu dziecka do piersi ?

19 odpowiedz

@ TAK w petnym zakresie
@ TAK czesciowo
@ NIE

Wykres nr 4. Porady laktacyjne

Odpowiedzi:
e tak, w petnym zakresie -16 (84,2%)
e tak, czesciowo - 2  (10,5%)
e nie -1 (5,3%)

5. Czy uzyskata Pani odpowiedni zakres informacji na temat pielegnacji
dziecka oraz praktyczny instruktaz kapieli noworodka i pielegnacji kikuta
pepowiny ?

19 odpowiedz

@ TAK w patnym zakresie
@ TAK czesciowo
@ NIE

Wykres nr 5. Instruktaz kapieli i pielegnacji pepowiny

Odpowiedzi:
o tak, w petnym zakresie -15 (78,9%)
e tak, czesciowo -4  (21,1%)

e nie -0 (0%)



6. Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie do
samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu ?

19 odpowiedz

@ TAK w petnym zakresie
@ TAK czesciowo
@ MNIE

Wykres nr 6. Instruktaz kapieli i pielegnacji pepowiny

Odpowiedzi:
e tak, w petnym zakresie -13  (68,4%)
e tak, czeSciowo - 6 (31,6%)
e nie -0 (0%)

7. Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi dotyczgce Oddziatu Neonatologicznego.
Brak uwag
8. Czy uczeszczata Pani do Szkoty rodzenia ?

19 odpowiedz

® Tak
® Nie

Wykres nr 7. Uczestnictwo w Szkole Rodzenia

Odpowiedzi:
o tak -2 (10,5%)
e nie -17 (89,5%)



9. Jezeli TAK, to czy informacje otrzymane w Szkole rodzenia
przygotowaty Panig do porodu i opieki nad dzieckiem ?

2 odpowiedzi

@ TAK w petnym zakresie
® MNIE

Wykres nr 8. Przydatnos¢ informacji uzyskanych w Szkole Rodzenia

Odpowiedzi:
e tak, w petnym zakresie -2 (100%)
e nie -0 (0%)

10. Jezeli NIE, to dlaczego czy informacje otrzymane w Szkole rodzenia byly nieprzydatne?

Brak uwag

11. Jezeli informacje otrzymane w Szkole Rodzenia byty przydatne tylko czesciowo to, dlaczego?

Brak uwag



PODSUMOWANIE

W badaniu ankietowym oceniano informowanie dotyczacych stanu noworodka, instruktaz kapieli,
pielegnacji i opieki nad noworodkiem, a takze udzielanie porad laktacyjnych.

Jak wynika z analizy udzielonych odpowiedzi, w czasie przeprowadzanego badania ankietowego
najwiekszg liczbe pacjentek stanowity kobiety rodzace po raz drugi i trzeci (57,9% drugie dziecko,
21,1% trzecie, 15,8% pierwsze dziecko), a najmniejszg rodzace po raz czwarty (5,3%).

Pacjentki pozytywnie ocenity personel medyczny. Na pytanie ,Czy lekarz neonatolog na biezgco
informowat Panig o stanie dziecka?” 94,7% odpowiedziato - tak, wyczerpujgco. Z kolei 84,2%
respondentek potwierdzito otrzymanie w petnym zakresie wsparcia i pomocy personelu Oddziatu
Neonatologicznego w opiece nad dzieckiem w trakcie pobytu w szpitalu, a 10,5% zaznaczyto
odpowiedz czesciowo. Podobnie oceniony zostat zakres udzielanych informacji na temat karmienia
piersig oraz praktyczna pomoc przy przystawianiu dziecka do piersi. Odpowiedzi ,tak, w petnym
zakresie” udzielito 84,2% kobiet.

Ponad to 78,9% ankietowanych uznato, ze uzyskaty petny zakres informacji na temat pielegnacji
dziecka oraz praktyczny instruktaz kapieli noworodka i pielegnacji kikuta pepowiny,
a 21,1% czesciowo. Z kolei na pytanie ,Czy podczas pobytu w oddziale uzyskata Pani przygotowanie
do samodzielnej opieki nad noworodkiem w domu?” 68,4% respondentek udzielito odpowiedzi - tak,
w petnym zakresie, a 31,6% - tak, czeSciowo.

Pacjentki Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowa miaty mozliwo$¢ wpisania swoich
uwag dotyczgcych funkcjonowania Oddziatu Neonatologicznego oraz Szkoty Rodzenia. Nie dokonano
zadnej adnotacji.

Koncowa czes$é¢ ankiety dotyczyta szkoty rodzenia. Jedynie 10,5% kobiet uczeszczato na zajecia
i pozytywnie ocenita przygotowanie do porodu, potogu i opieki nad dzieckiem. W tym momencie
nalezy podkresli¢, ze w pierwszym poétroczu 2018 roku przy Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotne;j
w Starachowicach nie funkcjonowata Szkota Rodzenia. Jej dziatalnosé¢ wznowiono 3 wrze$nia 2018
roku. Dokonana ocena dotyczy prywatnych szkét rodzenia.



