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vRaport dotyczy wynikow badan satysfakcji pacjentow
przeprowadzonych na przetomie 2013/2014 roku

vBadanie zostato zrealizowane przy pomocy analizy
wtasne] w 13 oddziatach

“Na potrzeby badania wydano 500 ankiet

v/ oddziatow szpitalnych otrzymano 490 ankiet
(wskaznik zwrotnosci - 98%)



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach ""””D
Badanie przeprowadzono w oddziatach:
¢ Kardiologicznym — 35 ankiet
¢ Pediatrycznym — 51 ankiet
¢ Chirurgii Ogolnej — 38 ankiet
¢ Neurologicznym z Pododdziatem Udarowym — 26 ankiet
¢ Medycyny Paliatywnej — 22 ankiet
¢ Rehabilitacyjnym — 50 ankiet
¢ Chorob Wewnetrznych | o Profilu Nefrologicznym — 50 ankiet
¢ Chorob Wewnetrznych Il o Profilu Gastrologicznym — 50 ankiet
¢ Okulistycznym — 32 ankiet

¢ Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej z Pododdziatem
Endoprotezoplastyki — 31 ankiet
¢ Potozniczo — Ginekologicznym — 41 ankiet
¢ Chorob Zakaznych — 25 ankiet
¢ Reumatologicznym — 39 ankiet
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Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Badanie przeprowadzono w oddziatach:
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
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¢ Dane socjodemograficzne respondentow

WIEK
do 20 — 8 ankietowanych
21 + 35 — 88 ankietowanych
36 + 45 — 60 ankietowanych
46 + 55 — 88 ankietowanych
56 + 65 — 129 ankietowanych
66 - 75 — 54 ankietowanych
751 powyzej] — 30 ankietowanych

brak danych — 13 ankietowanych
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¢ Dane socjodemograficzne respondentow
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¢ Dane socjodemograficzne respondentow

PLEC
kobiety — 293 ankietowanyc
mezczyzni  — 174 ankietowanyc
brak danych — 23 ankietowanyc

N (59.79%)
N (35.51%)

N ( 4.69%)
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¢ Dane socjodemograficzne respondentow
PtEC
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¢ Dane socjodemograficzne respondentow

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Starachowice — 206 ankietowanych (42.04%)
Powiat — 128 ankietowanych (26.12%)
inne — 134 ankietowanych (27.34%)
brak danych — 22 ankietowanych ( 4.48%)



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

¢ Dane socjodemograficzne respondentow

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

B Starachow ice 206

B Pow iat Starachow icki 128
inne 134
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DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad 1

!

W  przypadku pierwszego zagadnienia "Czas oczekiwania na lekarza'
najkorzystniejszej oceny dokonali respondenci z oddzialow Pediatrycznego 1
Okulistycznego. Az 43 (84.31%) z 51 matych pacjentow oczekiwata na lekarza
do 5 minut. Ten sam czas podato 21 respondentow (65.62%) z 32 oczekujacych
na przyjecie na Oddziat Okulistyczny. Pacjenci ci przyjmowani sg bezposrednio
na oddziat — bez udziatu SOR.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$é otrzymanych informacji dotyczacych Pani/Pana sytuacii

zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 427 ankietowanych (87.14%)
NIE — 49 ankietowanych (10.00%)
BRAK DANYCH — 14 ankietowanych ( 2.85%)
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TAK - 427 NIE - 49 BRAK DANYCH - 14
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad?2

Na pytanie nr 2 "Czy zakres i ilos¢ otrzymanych informacji dotyczgcych
Pani/Pana sytuacji zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec
Pani/Pana osoby byl wystarczajgcy?” negatywnie wypowiedziato si¢ 49
pacjentow (10%).
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Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w lIzbie Przyjeé oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 412 ankietowanych (84.08%)

NIE — 67 ankietowanych (13.67%)

BRAK DANYCH — 11 ankietowanych ( 2.24%)
NIE - 67 -

BRAK DANYCH - 11 I
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad3

e Znaczna wigkszosS¢ respondentow (412 z 490, czyli 84.08%) udzielila
twierdzacej odpowiedzi na pytanie nr 3 "Czy bedgc w Izbie Przyjec
oczekiwataby Pani/Pan zapewnienia mozliwosci przebywania z osobg
bliskg?".

e Innego zdania byta 18-osobowa grupa respondentow z Oddziatu Chordb
Wewnetrznych I o Profilu Nefrologicznym (z posrod 50 ankietowanych, czyli
36%) oraz 8 =z 35 respondentow hospitalizowanych na Oddziale
Kardiologicznym (czyli 22.85%).
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Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Izby Przyje¢

4. Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Pania/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 441 ankietowanych (90.00%)
NIE — 42 ankietowanych ( 8.57%)
BRAK DANYCH — 7 ankietowanych ( 1.42%)

NIE - 42 -

BRAK DANYCH - 7 I
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

00000000000

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad4

"Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Panig/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa? ",

*Twierdzgco odpowiedziato 441 ankietowanych sposrod 490, czyli 90%.

*Negatywne] oceny dokonato 42 respondentow (8.57%) - pacjenci
przyjmowani na Oddziat poprzez SOR.



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Oddziatu
1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddziatu oraz
z harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?
TAK — 396 ankietowanych (80.81%)
NIE — 66 ankietowanych (13.46%)
BRAK DANYCH — 28 ankietowanych ( 5.71%)

500
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad 1

"Czy zostala Pani/Pan zapoznana/y z topografig oddziatlu oraz z
harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej,
badan i zabiegow, czasu wolnego)?"

e Pozytywnie na to pytanie odpowiedziato 80.81% respondentdw, czyli 396
sposrod 490.

» 13.46% ankietowanych (66 osob) udzielito negatywnej odpowiedzi. Byto to
20 (64.51%) z 31 ankietowanych z Oddzialu Chirurgii Urazowo -
Ortopedycznej z Pododdzialem Endoproztezoplastyki, 9 (25.71%) z 35
pacjentow Oddziatlu Kardiologicznego oraz 10 (24.39%) z 41 respondentek
Oddziatu Ginekologiczno - Potozniczego.

e Przy pierwszym z nich warto doda¢, ze z pewnoscia czes¢ z tych pacjentow
jest unieruchomiona, wiec ci¢zko by zostali w sposdb wlasciwy zapoznani z
topografig oddziatu.




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 449 ankietowanych (91.63%)
NIE — 20 ankietowanych ( 4.08%)
BRAK DANYCH — 21 ankietowanych ( 4.28%)
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

PN-EN IS0 9001

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad?2
e Na pytanie "Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiatly dla Pani/Pana?"
91.63% respondentow odpowiedziata twierdzaco — 449 z 490.

e Pojawialy si¢ pojedyncze negatywne oceny na roznych oddziatach
(4,28%).



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Oddziatu
3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 436 ankietowanych (88.97%)
NIE — 29 ankietowanych ( 5.91%)
BRAK DANYCH — 25 ankietowanych ( 5.10%)
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

00000000000

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad 3

e 88.97% ankietowanych (436 z 490) pozytywnie wypowiedziala si¢ na
temat dostepnosci lekarza w razie potrzeby.
* Od normy zdecydowanie odchyla si¢ Oddziat Chirurgii Urazowo -

Ortopedycznej, w ktorym az 61.29% ankietowanych (19 z 31 osob)
wypowiedzialo si¢ negatywnie.
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Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$é Pani/Pana osoby?

TAK — 440 ankietowanych (89.79%)
NIE — 30 ankietowanych ( 6.12%)
BRAK DANYCH — 20 ankietowanych ( 4.08%)
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

00000000000

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad4

e W przypadku kolejnego pytania "Czy lekarz okazuje Zyczliwos¢é w
stosunku do Pani/Pana?" 89.79% ankietowanych odpowiedziata
twierdzaco — 440 na 490.

 Negatywne oceny wystawito 61.29% respondentow (19 sposrod 31
ankietowanych) z Oddzialu Chirurgii Urazowo — Ortopedyczne;.
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy niesé
oczekiwang pomoc?

TAK — 445 ankietowanych (90.81%)
NIE — 6 ankietowanych ( 1.22%)
BRAK DANYCH — 29 ankietowanych ( 5.91%)
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

00000000000

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad S

* Wysoko oceniono dostepnos¢ personelu pielggniarskiego.
Pozytywnych odpowiedzi udzielito 90.81% ankietowanych (445 z 490).
e 5.91%respondentow (czyli 29 pacjentow) nie udzielito odpowiedzi.
Pozytywne oceny pojawity si¢ w ostatniej cz¢sci ankiety — w uwagach.



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 445 ankietowanych (90.81%)
NIE — 17 ankietowanych ( 3.46%)
BRAK DANYCH — 28 ankietowanych ( 5.71%)
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DANE ZBIORCZE

00000000000

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad6

"Czy na biezgco jest Pani/Pan informowana/y o aktualnej sytuacji
zdrowotnej, planowanym postepowaniu leczniczym Ilub diagnostycznym,
wykonywanych zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel
oddziatu?".

* Na to pytanie pozytywnej oceny udzielito 90.81% respondentow, czyli
445 z 490 pacjentow.

» Pojawily si¢ pojedyncze negatywne odpowiedzi.



. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE
® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?
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DANE ZBIORCZE

PN-EN IS0 9001

¢ ODDZIALY SZPITALNE - CZYSTOSC

Ad7

"Jak ocenia pani/pan czystos¢ w oddziale?".

e Na "5" ocenito 82.85%, czyli 406 z 490 ankietowanych, natomiast na
"4" 13.26% respondentow (65 pacjentow).

» Pojawily si¢ pojedyncze oceny "niskie".
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DANE ZBIORCZE
® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ toalet i tazienek?
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

¢ ODDZIALY SZPITALNE - CZYSTOSC

Ad 8

"Jak ocenia Pani/Pan czystosc toalet i tazienek?".

e Tu pojawily si¢ nieco stabsze oceny. Najwyzsze noty "5" wystawito
74.89% ankietowanych (367 z 490). Jedynie 16.32%, czyli 80 pacjentow
ocenito czystos¢ w tym zakresie na "4".
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DANE ZBIORCZE
® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

¢ ODDZIALY SZPITALNE - CZYSTOSC

Ad9

"Jak ocenia Pani/Pan czystosc poscieli?"

e Opinie podzielity si¢ niemal po réwno pomiedzy notg "5" 1 "4" —
odpowiednio 41.42% odpowiedzi (203 ankietowanych) 1 45.10% odpowiedzi
221 (ankietowanych).

e Ocene "3" wystawito 5.51% respondentow, czyli 8 z 51 pacjentow
Oddziatu Pediatrycznego. Tu nalezy dodac¢, ze ankiety wypelniane byty
przez rodzicow. Nie jest to wigc ocena pacjentow tylko ich rodzin.
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DANE ZBIORCZE

¢ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?
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DANE ZBIORCZE
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¢ ODDZIALY SZPITALNE - POSILKI

Ad 10

Walory smakowe positkow na "5" 1 "4" ocenito po 141 respondentow,
czyli po 28.77%. Daje nam to taczny wynik siegajacy 57.54%
pozytywnych odpowiedzi.

7 kolei 23.06% ankietowanych (113 osdb) ocenito je na "3".

* Najnizsze noty przyznali m.in. Pacjenct Oddziatu Chirurgii Ogolnej —
11 na "1" [28.94%], 7 na "2" [18.42%], 10 na "3" [26.31%] z 38 osob
ankietowanych.
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DANE ZBIORCZE

¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?
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DANE ZBIORCZE

¢ ODDZIALY SZPITALNE - POSILKI

Ad 10

Temperatura posilkow oceniona zostala nieco wyzej. Najlepsza note
przyznato 169 pacjentow - 34.48%.

* Na "4" temperatur¢ positkow ocenito 146 ankietowanych - 29.79%, a na
"3" 97 respondentow - 19.79%.

e Na "2" temperature positkow ocenito 7 pacjentow z oddziatu Chirurgii
Ogolnej na 38 ankietowanych, co daje 18.42%.

Tu warto zastanowic si¢ czy te odpowiedzi nie majg zwigzku z dieta,
ktora obowigzuje pacjentow przed zabiegami.
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Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

=Opinie
11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktorej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?
TAK — 318 ankietowanych (64.89%)
NIE — 125 ankietowanych (25.51%)
BRAK DANYCH — 47 ankietowanych ( 9.59%)

B TAK - 318
H NE- 125
00 BRAK DANY CH -47




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

00000000000

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad 11

Odpowiedzi na pytanie dotyczace potrzeby utworzenia Swietlicy, w
ktorej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac si¢ z bliskimi roztozyty sie
nastepujgco:

* 318 na TAK (64.89%),

125 na NIE (25.51%).

*4’7 0so0b nie udzielito odpowiedzi (9.59%).

*Brak wyraznego podziatu odpowiedzi na poszczegolne oddziaty.
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DANE ZBIORCZE

*Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad 12

e Zdecydowana wigkszoS¢ ankietowanych wyrazita zadowolenie z
przebiegu hospitalizacji. 78.16% respondentow (383 na 490) wystawito
najwyzsza note — "5".

* Niespetna 3% ankietowanych ocenito pobyt w szpitalu niskimi notami
Od Hl" dO "3".

e Nieco nizsze noty pojawily si¢ na ankietach dotyczacych Oddziatu
Pediatrycznego — 7 ocen na "3" [13.72%], 7 ocen na "4" [13.72%], ale az
37 ocenna "5" [72.54%)].



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informaciji dotyczgcych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt

wystarczajgcy?

TAK — 34 ankietowanych

NIE — 1 ankietowany _
Y
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

3. Czy bedac w lIzbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z Panig/Panem w Izbie Przyje¢ osoby bliskiej?

PN-EN IS0 9001

TAK — 26 ankietowanych
NIE — 8 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

BRAK DANYCH - 1 .

0 5 10 15 20 25 30



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyjeé zajmowat sie Pania/Panem w sposéb troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 25 ankietowanych
NIE — 9 ankietowanych

TAK - 25

NE-9




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z
harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 25 ankietowanych

NIE — 9 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

PN-EN IS0 9001

30
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10

[$,]

TAK - 25 NIEE- 9 BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu
2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 25 ankietowanych
NIE — 9 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

PN-EN IS0 9001

30

25

20

15

10

[&)]

TAK - 25 NIE- 9 BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 33 ankietowanych

NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH — 2 ankietowanych

35
30
25
20
15
10

\ |
TAK 33 NIE O BRAK DANY CH 2




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$é Pani/Pana osoby?

TAK — 34 ankietowanych

NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

40
35
30
25
20
15
10

TAK - 34 NIE- O BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili
i gotowy nies¢ oczekiwang pomoc?

TAK — 33 ankietowanych

NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH — 2 ankietowanych

35
30
25
20
15
10

\ |
TAK - 33 NE-0 BRAK DANYCH - 2




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotne;,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

PN-EN IS0 9001

TAK — 32 ankietowanych

NIE — 2 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

35
30
25
20
15
10

TAK - 32 NIE - 2 BRAK DANYCH - 1



. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY
® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

30
25
20
15

B czystos¢ oddziatu
10

) -
0 I

1 pkt 2 pkt 3 pkt - 1 4 pkt - 6 5 pkt - 27 brak danych - 1




. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

25

20

15

10

B czystosc¢ sanitariatow

1 pkt 2 pkt 3 pkt-2 4 pkt - 10 5 pkt - 22 brak danych - 1



. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?

25

20

15

10

a

1 pkt

2 pkt

I B czystosc¢ poscieli
] I ——

3 pkt-2

4 pkt - 21

5 pkt - 11

brak danych - 1



. ? Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY

uuuuu

€ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

16
14
12
10

B w alory smakow e

o N OB~ O

1 pkt - 1 2 pkt- 4 3 pkt- 14 4 pkt- 14 5 pkt-2




. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY
¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

14

12

10

O temperatura positkow

o N A~ O @

1 pkt - 1 2 pkt- 6 3 pkt- 12 4 pkt - 10 5 pkt - 6



......

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. KARDIOLOGICZNY
¢Opinie

11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

TAK — 20 ankietowanych
NIE — 12 ankietowanych
BRAK DANYCH — 3 ankietowanych

B TAK - 20
B NE- 12
O BRAK DANYCH -3




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL KARDIOLOGICZNY

¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

30
25
20
15

W ocena opieki
10

5 -
0 I I

1pkt-0 2 pkt - 1 3 pkt-1 4 pkt - 6 5 pkt - 27 brak danych - 0




. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.

DO 5 MIN. - 43 6- 15 MINUT - 8 16-30-0 POWY ZEJ 30 MINUT - 0



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informaciji dotyczgcych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 51 ankietowanych
NIE — O ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z Panig/Panem w Izbie Przyjec osoby bliskiej?

TAK — 49 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

NE - 2 I
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PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyjeé zajmowat sie Pania/Panem w sposéb troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 49 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

NIE - 2 I

0 10 20 30 40 50 60



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddziatu oraz
z harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 48 ankietowanych
NIE — 3 ankietowanych

60
50
40
30
20

10

TAK - 48 NIE - 3



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 50 ankietowanych
NIE — 1 ankietowany

60
50
40
30
20

10

0
TAK - 50 NIE - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
ODDZIAL. PEDIATRYCZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 51 ankietowanych
NIE — 0O ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$é Pani/Pana osoby?

TAK — 47 ankietowanych
NIE — 4 ankietowanych

50
45
40
35
30
25
20
15
10

TAK - 47 NIE - 4



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
ODDZIAL. PEDIATRYCZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili
i gotowy nies¢ oczekiwang pomoc?

TAK — 91 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym Iub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 51 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

45
40
35
30
25

20 B czystos$¢ oddziatu
15

10

1 pkt 2 pkt 3 pkt-3 4 pkt - 6 5 pkt - 42



. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. PEDIATRYCZNY
® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

45
40
35
30
25
20
15
10

B czystosc¢ sanitariatow

1 pkt- 0 2 pkt - 1 3 pkt-3 4 pkt-5 5 pkt - 42



. ? Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. PEDIATRYCZNY
® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?

25

20

15
B czystos¢ poscieli
10 Yy p

1 pkt 2 pkt-3 3 pkt-8 4 pkt - 20 5 pkt - 19 brak danych - 1

)



. ? Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

¢ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

25

20

15

B w alory smakow e
10
5 - .
(¢} -

1 pkt-5 2 pkt - 4 3 pkt-8 4 pkt - 20 5 pkt - 14



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

25

20 —

15

10 O temperatura positkow

1 pkt- 3 2 pkt-7 3 pkt-5 4 pkt - 16 5 pkt - 20



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

¢ Opinie
11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie
Z bliskimi?
TAK — 29 ankietowanych
NIE — 22 ankietowanych

B TAK - 29
BENIE - 22




. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PEDIATRYCZNY

¢ Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

30
25
20
15
10

5

0 ] ] .

1pkt-0 2 pkt-1 3 pkt -1 4 pkt -6 5 pkt - 27 brak danych - 0




uuuuu

m Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Z PODODDZIALEM UDAROWYM

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.

DO 5 MN. - 6 6- 15 MINUT - 7 16-30-5 POWY ZEJ 30 MINUT - 8

o =2 N W M 0O N 0 ©




@ Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informacji dotyczgcych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 23 ankietowanych

NIE — 3 ankietowany _

0 5 10 15 20 25




@ Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z Panig/Panem w Izbie Przyjec osoby bliskiej?

TAK — 22 ankietowanych

NIE — 3 ankietowanych

BRAK DANYCH — 1 ankietowany

rac-22 [
NE- 3 -

BRAK DANYCH - 1 .

0 5 10 15 20 25



Q Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Pania/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 23 ankietowanych
NIE — 3 ankietowanych

0 5 10 15 20 25



@ Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z

harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkdw, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — 4 ankietowanych

25
20
15
10

TAK - 22 NIEE - 4



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 24 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

30
25
20
15

10

TAK - 24 NIE - 2



@ Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 23 ankietowanych

NIE — 2 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

25
20
15

10

TAK - 23 NIE - 2 BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$é Pani/Pana osoby?

TAK — 25 ankietowanych
NIE — 1 ankietowany

30
25
20
15

10

TAK - 25 NIE - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy nie$¢
oczekiwang pomoc?

TAK — 24 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

30
25
20
15
10

TAK - 24 NIE - 2



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 25 ankietowanych
NIE — 1 ankietowany

30
25
20
15
10

TAK - 25 NIE - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIAtEM UDAROWYM

® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

25
20
15

B czystos¢ oddziatu
10

1 pkt 2 pkt 3 pkt-0 4 pkt - 1 5 pkt - 25



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIAtEM UDAROWYM

® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

25

20

15

10 B czystos¢ sanitariatow

1 pkt 2 pkt 3 pkt -1 4 pkt - 2 5 pkt - 23



m Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIAtEM UDAROWYM

® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?

18
16

14
12
10

B czystos¢ poscieli
I l

1 pkt 2 pkt 3 pkt-1 4 pkt - 17 5 pkt - 8
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIAtEM UDAROWYM

¢ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

14
12
10

B w alory smakow e

o N B~ OO

1 pkt - 1 2 pkt - 2 3 pkt- 7 4 pkt- 4 5 pkt - 12



Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIAtEM UDAROWYM

¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

14
12
10

O temperatura positkow

o N b~ O

1 pkt-1 2 pkt - 1 3pkt-3 4 pkt-8 5 pkt-13



@ Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Z PODODDZIALEM UDAROWYM

PN-EN IS0 9001

¢Opinie
11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala $wietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

TAK — 20 ankietowanych

NIE — 5 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

B TAK - 20
ENE-5
0 BRAK DANYCH -1




Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. NEUROLOGICZNY
Z PODODDZIAtEM UDAROWYM

¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

1 pkt- 0 2 pkt-0 3pkt-0 4 pkt- 4 5 pkt - 22



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.

uuuuu

18

16
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| I I
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DO 5 MIN. - 11 6 - 15 MINUT - 16 16-30-10 POWY ZEJ 30 MINUT - 12 BRAK DANYCH - 1

oo

o N MO



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informacji dotyczacych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 46 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

BRAK DANYCH — 2 ankietowanych

PN-EN IS0 9001
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TAK - 46 NIE - 2 BRAK DANYCH - 2



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 43 ankietowanych
NIE — 9 ankietowanych
BRAK DANYCH — 2 ankietowanych
NIE- 5 IIIIII

BRAK DANYCH - 2 III
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Pania/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 47 ankietowanych
NIE — 3 ankietowanych

<
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Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z
harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkdw, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 45 ankietowanych
NIE — 4 ankietowanych

BRAK DANYCH — 1 ankietowany

50
40
30
20
10

TAK - 45 NIE - 4 BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 48 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

60
50
40
30
20

10

0
TAK - 48 NIE - 2



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 48 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

60
50
40
30
20

10

0
TAK - 48 NIE - 2



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$é Pani/Pana osoby?

TAK — 48 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

60
50
40
30
20

10

0
TAK - 48 NIE - 2



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy niesé
oczekiwang pomoc?

TAK — 47 ankietowanych

NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH — 3 ankietowanych

PN-EN IS0 9001

50
45
40
35
30
25
20
15
10

\ |
TAK - 47 NIEE- 0 BRAK DANYCH - 3




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 45 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych
BRAK DANYCH - 3 ankietowanych

50
45
40
35
30
25
20
15
10

I \ |
TAK - 45 NIE - 2 BRAK DANYCH - 3




. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REHABILITACYJNY
® Czystosé Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

45
40
35
30
25

20 B czystos¢ oddziatu
15

10

0 I I I -

1 pkt - 1 2 pkt - 1 3 pkt - 1 4 pkt- 5 5 pkt - 42



. Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REHABILITACYJNY
® Czystosé Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

B czystos¢ sanitariatow

1 pkt 2 pkt - 1 3 pkt - 1 4pkt-5 5 pkt - 43



. ? Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REHABILITACYJNY
® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystosc bielizny poscielowej?

uuuuu

30
25
20
15

B czystos¢ poscieli
10

0 I

1 pkt 2 pkt 3 pkt - 2 4 pkt - 23 5 pkt - 25



. ? Powiatowy Zak{ad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY
¢ Posiki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

uuuuu

25

20

15
10 B w alory smakow e
. [ ] .

1 pkt- 0 2 pkt- 3 3 pkt- 9 4 pkt- 16 5 pkt - 22

(6]



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY
¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

30

25

20

15 O temperatura positkow

10

1 pkt-1 2pkt-2 3pkt-5 4 pkt- 15 5 pkt - 27



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REHABILITACYJNY
¢Opinie

11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

TAK — 40 ankietowanych

NIE — 5 ankietowanych
BRAK DANYCH — 5 ankietowanych

PN-EN IS0 9001

B TAK - 40
ENE-5
0O BRAK DANYCH -5




. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REHABILITACYJNY

¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

45
40
35
30
25
20
15
10

1 pkt-0

2 pkt- 0

3 pkt- 0

4pkt-9

5 pkt - 40

brak danych - 1

B ocena opieki



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.

DO 5 MIN. - 4 6- 15 MINUT - 7 16-30-8 POWY ZEJ 30 MINUT - 3

9
8
7
6
5
4
3
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1
0




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informaciji dotyczgcych Pani/Pana sytuaci
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajacy?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — O ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

.....

NNNNNNNNNNN

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z Panig/Panem w Izbie Przyjec osoby bliskiej?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

.....

NNNNNNNNNNN

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Panig/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z
harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkdw, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
ODDZIAL. PALIATYWNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!




PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 21 ankietowanych

NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

25
20
15

10

[ |
TAK 21 NIE O BRAK DANYCH 1




. Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$¢ Pani/Pana osoby?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy niesé
oczekiwang pomoc?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 22 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY
® Czystos$¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

25

20

15

10 B czystos¢ oddziatu

1 pkt 2 pkt 3 pkt-0 4 pkt - 1 5 pkt - 21



. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. PALIATYWNY
® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

25

20

15

10 B czystos¢ sanitariatow

0 —
1 pkt 2 pkt 3 pkt-0 4 pkt - 1 5 pkt - 21



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. PALIATYWNY
® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ bielizny poscielowej?

16

14
12
10

B czystos¢ poscieli

o N b O

1 pkt 2 pkt 3 pkt-0 4 pkt - 6 5 pkt - 15 brak danych - 1



. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

¢ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

18
16
14
12
10

B w alory smakow e

oON O

1 pkt - 1 2 pkt-0 3 pkt - 1 4 pkt - 3 5 pkt - 17



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

20
18
16
14
12
10

O temperatura positkéw

)
)

1 pkt-0 2pkt-0 3 pkt - 2 4 pkt-2 5 pkt- 18



.....

NNNNNNNNNNN

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

¢Opinie
11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

TAK — 19 ankietowanych
NIE — 3 ankietowanych

B TAK- 19
ENE-3




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL PALIATYWNY

¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

1 pkt- 0 2 pkt- 0 3 pkt- 0 4 pkt- 2 5 pkt - 20



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM
® Funkcjonowanie Izby Przyje¢

1. Czas oczekiwania na lekarza.

25

20

15

: I .
0 - -

DO5MN. - 5 6- 15 MINUT - 7 16-30-23 POWY ZEJ 30 MINUT - 15

[¢)]




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informaciji dotyczgcych Pani/Pana sytuacii

zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 36 ankietowanych

NIE — 12 ankietowanych
BRAK DANYCH — 2 ankietowanych

40
35
30
25
20
15
10

TAK - 36 NIE - 12 BRAK DANYCH - 2



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 30 ankietowanych
NIE — 18 ankietowanych
BRAK DANYCH — 2 ankietowanych

TAK - 30
NEE- 18

BRAK DANYCH - 2



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyjeé zajmowat sie Pania/Panem w sposéb troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 46 ankietowanych

NIE — 3 ankietowanych

BRAK DANYCH — 1 ankietowany
NIEE- 3 .

BRAK DANYCH - 1 I
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z
harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkdw, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 46 ankietowanych
NIE — 1 ankietowanych

BRAK DANYCH — 3 ankietowany

50
40
30
20
10

I
TAK - 46 NIE - 1 BRAK DANYCH - 3




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 49 ankietowanych
NIE — 1 ankietowany

60
50
40
30
20

10

0
TAK - 49 NIE - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 49 ankietowanych
NIE — 1 ankietowanych

60
50
40
30
20

10

0
TAK - 49 NIE - 1



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$¢ Pani/Pana osoby?

TAK — 50 ankietowanych
NIE - 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!




PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy niesé
oczekiwang pomoc?

TAK — 47 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

BRAK DANYCH — 3 ankietowanych

50
45
40
35
30
25
20
15
10

\ |
TAK - 47 NIE - 0 BRAK DANYCH - 3




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym Iub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 45 ankietowanych
NIE — 5 ankietowanych

50
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40
35
30
25
20
15
10

TAK - 45 NEE- 5



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM
® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

45
40
35
30
25
20
15
10

5 -
0 — I

1 pkt-0 2 pkt-0 3 pkt-1 4 pkt - 8 5 pkt - 39 brak danych - 2

B czystos¢ oddziatu




. ? Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM
® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

45
40
35
30
25

20 B czystos¢ sanitariatow
15
10

1 pkt 2 pkt- 0 3 pkt - 2 4 pkt-9 5 pkt - 39



. ? Powiatowy Zak{ad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM
® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?

25

20

15

B czystos¢ poscieli
10 y P

: — L

1 pkt 2 pkt 3 pkt-2 4 pkt - 21 5 pkt - 23 brak danych - 4



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

¢ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

I I I o
[ -

1 pkt - 1 2 pkt - 4 3 pkt- 15 4 pkt - 14 5 pkt - 16

18
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

25

20

15

10 O temperatura positkow

5

0 /1
1 pkt- 0 2 pkt - 2 3pkt-10 4 pkt- 21 5 pkt - 16 BRAK DANY CH - 1




......

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

¢Opinie
11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?
TAK — 31 ankietowanych
NIE — 16 ankietowanych
BRAK DANYCH — 3 ankietowanych

B TAK - 31
ENE- 16
O BRAK DANYCH -3




. ? Powiatowy Zak{ad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY |

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

45
40
35
30
25

20 B ocena opieki
15
10

1pkt-0 2pkt-0 3 pkt-0 4 pkt -9 5 pkt - 41



. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

.....

CERTYFIKAT 2011/8

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé
1. Czas oczekiwania na lekarza.

25

20
15
10
0 ]

DO 5 MIN. - 8 6 - 15 MINUT - 21 16-30-9 POWYZEJ 30 MINUT -9 BRAK DANYCH - 3




ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@

PN-EN IS0 9001

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM
® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informaciji dotyczgcych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK
NIE
BRAK DANYCH

46 ankietowanych
1 ankietowany
3 ankietowanych

TAK - 46

NIE -

1 BRAK DANYCH - 3



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 40 ankietowanych
NIE — 9 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

BRAK DANYCH - 1 II

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@
ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyjeé zajmowat sie Pania/Panem w sposéb troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 46 ankietowanych

NIE — 3 ankietowanych

BRAK DANYCH — 1 ankietowany
NIEE - 3 .

BRAK DANYCH - 1 I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z
harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkdw, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 45 ankietowanych
NIE — 4 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

50
40
30
20
10

TAK - 45 NIE - 4 BRAK DANY CH - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@
ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Oddziatu
2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 49 ankietowanych
NIE — 1 ankietowany
BRAK DANYCH — 1 ankietowany
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10

TAK - 48 NIE - 1 BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Oddziatu
3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 49 ankietowanych
NIE — 1 ankietowanych

60
50
40
30
20

10

0
TAK - 49 NIE - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@
ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$¢ Pani/Pana osoby?

TAK — 50 ankietowanych
NIE - 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy nies¢
oczekiwang pomoc?

TAK — 50 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ rme
ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 47 ankietowanych

NIE — 2 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

I ——————
TAK - 47 NIE - 2 BRAK DANYCH - 1



. ? Powiatowy Zak{ad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

.....

CERTYFIKAT 2011/8

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM
® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

45
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35
30
25

20 B czysto$¢ oddziatu
15
10

s l

0 —

1 pkt-0 2 pkt- 0 3 pkt - 1 4pkt-9 5 pkt - 40



. ? Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

.....

CERTYFIKAT 2011/8

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM
® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

40
35
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15

10
5
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1 pkt 2 pkt-0 3pkt- 3 4 pkt - 11 5 pkt - 36



. ? Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

.....

CERTYFIKAT 2011/8

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM
® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?

30

25

20
15

B czystos¢ poscieli
10

: ]

1 pkt 2 pkt 3pkt-4 4 pkt - 27 5 pkt - 19

a



. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

CERTYFIKAT 2011/8

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM
®PosiiKi

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

I I I ) alory B

1pkt-2 2 pkt-4 3 pkt- 16 4 pkt- 16 5pkt-12
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. ? Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

.....

CERTYFIKAT 2011/8

20
18
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14
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10

o N MO

1pkt-0

2 pkt-2

3 pkt- 11

4 pkt- 19

5 pkt- 18

O temperatura positkow



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB WEWNETRZNYCH I

| O PROFILU GASTROLOGICZNYM

¢Opinie
11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

TAK — 35 ankietowanych

NIE — 11 ankietowanych
BRAK DANYCH — 4 ankietowanych

B TAK - 35
B NE- 11
0O BRAK DANYCH - 4




. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL WEWNETRZNY Il

O PROFILU GASTROLOGICZNYM

¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

40

35
30
25
20
W ocena opieki
15
: .
0 | |

1pkt-0 2pkt-0 3 pkt -1 4 pkt - 12 5pkt-36 BRAKDANYCH- 1
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. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.

uuuuu
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DO 5MN. - 2 6 - 15 MINUT - 13 16-30-13 POWY ZEJ 30 MINUT - 10



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

......

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informaciji dotyczgcych Pani/Pana sytuacii

zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 24 ankietowanych
NIE — 14 ankietowanych

30
25
20
15

10

TAK - 24 NIE - 14



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 36 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

NIE - 2 I
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

PN-EN IS0 9001

4. Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Pania/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 36 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

NIEE- 2 .

0 5 10 15 20 25 30 35 40



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z

harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 34 ankietowanych

NIE — 3 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

PN-EN IS0 9001
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10

TAK - 34 NIE - 3 BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 33 ankietowanych
NIE — 5 ankietowanych

40
35
30
25
20
15

10

[$,]

TAK - 35 NIE- 5



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

.....

NNNNNNNNNNN

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 33 ankietowanych
NIE — 5 ankietowanych

40
35
30
25
20
15

10

[$,]

TAK - 35 NIE- 5



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

.....

NNNNNNNNNNN

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$é Pani/Pana osoby?

TAK — 34 ankietowanych
NIE — 4 ankietowanych

40
35
30
25
20
15

10

TAK - 34 NE- 4



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy niesé
oczekiwang pomoc?

TAK — 37 ankietowanych
NIE — 1 ankietowanych

40
35
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25
20
15
10

TAK - 37 NIE - 1



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 36 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

PN-EN IS0 9001

40
35
30
25
20
15
10

TAK - 36 NIE - 2



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ
® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

35
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15

B czystos¢ oddziatu
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1 pkt-0 2 pkt-0 3 pkt - 2 4 pkt-7 5 pkt - 29



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ
® Czystosc¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

25
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5
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I B czystos$¢ sanitariatéw
| - |

2 pkt- 0 4 pkt- 13 BRAK DANY CH - 1
1 pkt - 1 3pkt-3 5 pkt - 20



. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?

30
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10

a

1 pkt

2 pkt- 1

3 pkt-2

4 pkt - 24

5 pkt - 11
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. ? Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAY. CHIRURGII OGOLNEJ
®Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

I I I I i alory o

1pkt-11  2pkt-7  3pkt-10  4pkt-6 5 pkt- 3 BRAK DANYCH- 1
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHIRURGII OGOLNEJ

€ Posiiki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

18
16
14
12
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o N O

1pkt-3

2pkt-7

3 pkt- 16

4pkt-7

5 pkt-4 BRAKDANYCH- 1

O temperatura positkow



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAY. CHIRURGII OGOLNEJ
¢Opinie

11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

.....

NNNNNNNNNNN

TAK — 29 ankietowanych

NIE — 8 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowanych

B TAK - 29
B NIEE- 8
O BRAK DANYCH -1




Powiatowy Zaktfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHIRURGII OGOLNEJ
¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

35
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1 pkt - 1 2 pkt-0 3 pkt-0 4 pkt-6 5 pkt - 30 brak danych - 1




. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.
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DO 5 MNN. - 21 6- 15 MINUT - 8 16-30-2 POWYZEJ 30 MINUT - 0 BRAK DANYCH - 1




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$é otrzymanych informacji dotyczacych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt

PN-EN IS0 9001

wystarczajgcy?
TAK — 30 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

BRAK DANYCH — 2 ankietowanych
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10

5

I
TAK - 30 NIE - 0 BRAK DANYCH - 2

0



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 28 ankietowanych
NIE — 4 ankietowanych

0 5 10 15 20 25 30




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

.....

NNNNNNNNNNN

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyjeé zajmowat sie Panig/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 32 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z
harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 13 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH — 19 ankietowanych

20
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10

TAK - 13 NEE-0 BRAK DANYCH - 19



® Funkcjonowanie Oddziatu

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?
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TAK
NIE
BRAK DANYCH

TAK - 13

NIE -

13 ankietowanych
O ankietowanych
19 ankietowanych

BRAK DANYCH - 19

PN-EN IS0 9001



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

20
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o N » O

TAK
NIE
BRAK DANYCH

TAK - 13

NIE -

33 ankietowanych
5 ankietowanych
19 ankietowanych

(0] BRAK DANYCH - 19

PN-EN IS0 9001



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu
4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$¢ Pani/Pana osoby?

TAK — 13 ankietowanych

NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH — 19 ankietowanych

PN-EN IS0 9001
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TAK - 13 NIEE- 0 BRAK DANYCH - 19



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy niesé
oczekiwang pomoc?

TAK — 12 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

BRAK DANYCH — 20 ankietowanych

25

PN-EN IS0 9001
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10

TAK - 12 NEE- 0 BRAK DANYCH - 20



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 12 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH - 20 ankietowanych

25
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15

10

TAK-12 NIEE- 0 BRAK DANYCH - 20



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. OKULISTYCZNY
® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?
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1 pkt-0 2 pkt- 0 3pkt-0 4 pkt- 13 5 pkt - 18



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. OKULISTYCZNY
® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

20
18
16
14
12
10

o N b O

2pkt-0 4 pkt -1 BRAK DANYCH - 18
1pkt-0 3 pkt-0 5 pkt-13



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. OKULISTYCZNY
® Czystosé Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?
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8 I B czystos¢ poscieli

2 pkt- 0 4pkt-5 BRAK DANYCH - 19
1 pkt-0 3pkt-0 5 pkt - 8
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

¢ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?
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B w alory smakow e
5
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2 pkt- 0 4pkt-3 BRAK DANYCH - 19
1pkt-0 3 pkt- 0 5 pkt - 10



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

¢ Positki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

20

15

10

O temperatura positkow

1pkt-0 2 pkt- 0 3pkt-0 4pkt-3  5pkt- 10BRAK DANYCH- 19



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

PN-EN IS0 9001

¢Opinie
11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktorej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?
TAK — 11 ankietowanych

NIE — 2 ankietowanych
BRAK DANYCH — 19 ankietowanych

B TAK - 11
HNE- 2
0O BRAK DANYCH -19




. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL OKULISTYCZNY

¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.
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1pkt-0 2pkt-0 3pkt-0 4 pkt-0 5pkt- 14  brak danych- 18



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.
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DO 5 MN. - 14 6- 15 MINUT - 14 16-30-5 POWYZEJ 30 MINUT - 3 BRAK DANYCH - 3
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informacji dotyczgcych Pani/Pana sytuaci
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt

PN-EN IS0 9001

wystarczajgcy?
TAK — 34 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

BRAK DANYCH — 3 ankietowanych
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TAK - 34 NIEE - 2 BRAK DANYCH - 3



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
ODDZIAL. REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 33 ankietowanych
NIE — 4 ankietowanych
BRAK DANYCH — 2 ankietowanych

BRAK DANYCH - 2
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Panig/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

PN-EN IS0 9001

TAK — 35 ankietowanych
NIE — 3 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany
-3 [
NE - 3 -

BRAK DANYCH - 1 I

0 5 10 15 20 25 30 35 40



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PN-EN IS0 9001

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy =zostata Pani/lPan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z

harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 35 ankietowanych

NIE — 2 ankietowanych
BRAK DANYCH — 2 ankietowany

40
35
30
25
20
15
10

TAK - 35 NIE - 2 BRAK DANYCH - 2



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 38 ankietowanych
NIE — 1 ankietowanych

40
35
30
25
20
15
10

5

0
TAK - 38 NIE - 1



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

40

35

30

25

20

15

10

TAK
NIE
BRAK DANYCH

TAK - 37

NIE -

37 ankietowanych
O ankietowanych
2 ankietowanych

|
BRAK DANYCH - 2

PN-EN IS0 9001



. Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$¢ Pani/Pana osoby?

TAK  — 39 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!

......



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy nies¢
oczekiwang pomoc?

TAK — 38 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

BRAK DANYCH — 1 ankietowany

40
35
30
25
20
15
10

PN-EN IS0 9001

TAK - 38 NIE- 0 BRAK DANYCH -1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 38 ankietowanych
NIE — 1 ankietowany

PN-EN IS0 9001

40
35
30
25
20
15
10

TAK - 38 NIE - 1



. b Powiatowy Zaktfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REUMATOLOGICZNY
® Czystosé Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

40
35

30

25

20
B czysto$¢ oddziatu

15

10

5
0 —

1 pkt - 0 2 pkt- 0 3 pkt - 1 4 pkt- 0 5 pkt - 38



.a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REUMATOLOGICZNY
® Czystosé Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ toalet i tazienek?

40
35
30
25
20
15
10

1 pkt-0

2pkt-0

3 pkt-1

[ ]
4 pkt - 2

5 pkt - 36

B czystos¢ sanitariatow




. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REUMATOLOGICZNY
® Czystosé Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ bielizny poscielowej?

30

25

20

15

10

B czystosc¢ poscieli

2 pkt-0 4 pkt - 14 BRAK DANYCH - 1
1 pkt - O 3 pkt-0 5 pkt - 24



. ? Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REUMATOLOGICZNY
€ Posiiki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

.....

12

10
I I B w alory smakow e

2 pkt - 4 4 pkt - 11 BRAK DANYCH - 2
1pkt-3 3 pkt-9 5 pkt- 10

o N A » [¢¢]



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY
¢ Posiki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

14
12
10

O temperatura positkdw

o N O

T
1 pkt- 0 2 pkt- 6 3 pkt- 8 4 pkt- 13 5 pkt - 11 BRAK DANYCH - 1




......

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REUMATOLOGICZNY
¢ Opinie

11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala $wietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

TAK — 22 ankietowanych

NIE — 12 ankietowanych
BRAK DANYCH — 5 ankietowanych

B TAK - 22
ENE-12
OO BRAKDANYCH - 5




. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. REUMATOLOGICZNY
¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

40
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20
15
10

1pkt-0 2 pkt-0 3pkt-0 4 pkt-2 5 pkt - 37



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé
1. Czas oczekiwania na lekarza.

14

12

10

DO 5MN. - 6 6- 15 MINUT - 8 16-30-5 POWY ZEJ 30 MINUT - 12

o N A~ OO



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach "'VWD

PN-EN IS0 9001

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informaciji dotyczgcych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 29 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

35
30
25
20
15
10

5

0
TAK - 29 NIE - 2



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PN-EN IS0 9001

CERTYFIK,

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

3. Czy bedac w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 28 ankietowanych
NIE — 3 ankietowanych

0 5 10 15 20 25 30



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PN-EN IS0 9001

CERTYFIK,

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

4. Czy personel Izby Przyjeé zajmowat sie Pania/Panem w sposéb troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 28 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

NIE- 2 .

0 5 10 15 20 25 30




Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PN-EN IS0 9001

CERTYFIK,

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z

harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkdw, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 11 ankietowanych
NIE — 20 ankietowanych
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5
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TAK - 11 NIE - 20




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PN-EN IS0 9001

CERTYFIK,

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 29 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

35
30
25
20
15
10

5

0
TAK - 29 NIE - 2



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO - ORTOPEDYCZN

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 12 ankietowanych
NIE — 19 ankietowanych

20
18
16
14
12
10

[e2)

o N B~ O

TAK - 12 NE- 19



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO - ORTOPEDYCZN

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$¢ Pani/Pana osoby?

TAK  — 12 ankietowanych
NIE — 19 ankietowanych

20
18
16
14
12
10

[e2)

o N B~ O

TAK - 12 NEE- 19



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PN-EN IS0 9001

CERTYFIK,

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy niesé
oczekiwang pomoc?

TAK — 29 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych

35
30
25
20
15
10

5

0
TAK - 29 NE - 2



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PN-EN IS0 9001

CERTYFIK,

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 26 ankietowanych
NIE — 2 ankietowanych
BRAK DANYCH — 3 ankietowanych

30
25
20
15

10

TAK - 26 NIE - 2 BRAK DANYCH - 3



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI

® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?

30
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10

B czystos¢ oddziatu

2 pkt-0 4 pkt - 3 BRAK DANYCH - 1
1 pkt- 0 3 pkt - 1 5 pkt - 26



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos$¢ toalet i tazienek?

20
18
16
14
12

10
8 I B czystos¢ sanitariatow
[ ] [ ]

2 pkt- 0 4 pkt- 10 BRAK DANYCH - 1
1 pkt-0 3 pkt - 1 5 pkt - 19

ON O



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?

18
16
14
12
10

B czystosc¢ poscieli

N b

1 pkt - O 2 pkt - 1 3 pkt - 2 4 pkt-17 5 pkt - 11

o



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
®PosiiKi

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

I I I -

1pkt-3 2 pkt-3 3 pkt-9 4 pkt-10 5 pkt - 6
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10
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Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
®PosiiKi

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

14

12

10

O temperatura positkow

o N b~ O ©

1 pkt-3 2 pkt- 3 3 pkt- 12 4pkt-8 5 pkt - 5



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach —

.......

NNNNNNNNNNN

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
¢Opinie
11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala swietlicy,
w ktorej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?
TAK — 19 ankietowanych

NIE — 9 ankietowanych
BRAK DANYCH — 3 ankietowanych

B TAK- 19
ENE-9
0O BRAKDANYCH - 3




Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @ m@

CERTYFIKAT 2011/

ODDZIAL URAZOWO — ORTOPEDYCZNY

Z PODODDZIALEM ENDOPROTEZOPLASTYKI
¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

30
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10

. ]

1 pkt- 0 2 pkt- 0 3 pkt- 0 4 pkt-4 5 pkt - 27




. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.

uuuuu
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DO 5 MIN. - 4 6- 15 MINUT - 9 16-30-7 POWYZEJ 30 MINUT - 4 BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

® Funkcjonowanie Izby Przyje¢

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informaciji dotyczacych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 22 ankietowanych

NIE — 2 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowanych

PN-EN IS0 9001

25

20

15

10

TAK - 22 NIE - 2 BRAK DANYCH - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @
ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

PN-EN IS0 9001

3. Czy bedac w lIzbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 23 ankietowanych

NIE — 1 ankietowany
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

NIE - 1 l

BRAK DANYCH - 1 .

0 5 10 15 20 25



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @
ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

4. Czy personel 1zby Przyje¢ zajmowat sie Panig/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 23 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych
BRAK DANYCH — 2 ankietowany



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @
ODDZIAL. CHOROB ZAKAZNYCH

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddzialu oraz z
harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

TAK — 19 ankietowanych
NIE — 6 ankietowanych

PN-EN IS0 9001

20

15

10

TAK-19 NIE- 6



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 25 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!

......



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @

ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 25 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!

......



. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @

ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$¢ Pani/Pana osoby?

TAK  — 25 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!

......



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @
ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy nie$¢
oczekiwang pomoc?

TAK — 24 ankietowanych
NIE — 1 ankietowanych

30
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10

TAK - 24 NIE - 1



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. CHOROB ZAKAZNYCH

PN-EN IS0 9001

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym Iub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 20 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHOROB ZAKAZNYCH

® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?
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B czystos¢ oddziatu

1 pkt-0 2 pkt-0 3 pkt-0 4 pkt - 1 5 pkt - 24



. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHOROB ZAKAZNYCH
® Czystos¢ Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czysto$c¢ toalet i tazienek?

25
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10

B czystos¢ sanitariatow

1 pkt-0 2 pkt- 0 3 pkt-0 4 pkt- 4 5 pkt - 21



. ? Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHOROB ZAKAZNYCH
® Czystos¢ Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ bielizny poscielowej?

uuuuu

16
14
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10

B czystosc¢ poscieli

o N A O ©®

1 pkt - 0 2 pkt - 0 3 pkt-0 4 pkt - 10 5 pkt - 15



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHOROB ZAKAZNYCH
¢ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

uuuuu
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. I I I | Walory h

1 pkt - 1 2 pkt - 4 3 pkt-5 4 pkt - 6 5pkt-9



. b Powiatowy Zaktfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHOROB ZAKAZNYCH

€ Posiiki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?
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1 pkt - 1

2 pkt - 2

3pkt-5

4 pkt-8

5pkt-9

Otemperatura positkow



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. CHOROB ZAKAZNYCH
¢Opinie

11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala Swietlicy, w
ktérej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

TAK — 14 ankietowanych

NIE — 8 ankietowanych
BRAK DANYCH — 3 ankietowanych

......

B TAK- 14
ENE-8
O BRAK DANYCH- 3




. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt CHOROB ZAKAZNYCH
¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.

25

20

15

- .
10 ocena opieki

0 [ | - [ |
1 pkt -0 2 pkt-0 3 pkt - 1 4 pkt - 2 5pkt-21 BRAK DANYCH- 1



uuuuu

. a Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZNICZY

® Funkcjonowanie Izby Przyjeé

1. Czas oczekiwania na lekarza.

20
18
16
14
12
10

e}

DO5MIN. - 6 6 - 15 MINUT - 18 16-30-9 POWYZEJ 30 MINUT - 5 bBRAK DANYCH - 3
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZN

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

2. Czy zakres i ilo$¢ otrzymanych informacji dotyczacych Pani/Pana sytuacii
zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byt
wystarczajgcy?

TAK — 30 ankietowanych
NIE — 10 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

35

PN-EN IS0 9001
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TAK - 30 NIEE- 10 BRAK DANYCH - 1

0



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZN

® Funkcjonowanie lzby Przyjeé

3. Czy bedac w lIzbie Przyje¢ oczekiwataby Panig/Pan zapewnienia mozliwosci
przebywania z osobg bliskg?

TAK — 33 ankietowanych

NIE — [ ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowany

BRAK DANYCH - 1 I
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Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL GINEKOLOGICZNO - POLOZN
® Funkcjonowanie Izby Przyje¢

PN-EN IS0 9001

4. Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Panig/Panem w sposob troskliwy,
zyczliwy, empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?

TAK — 29 ankietowanych

NIE — 11 ankietowanych
BRAK DANYCH — 1 ankietowanych

NIE- 11

BRAK DANYCH - 1 I
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
ODDZIAL GINEKOLOGICZNO - POLOZN

® Funkcjonowanie Oddziatu

1. Czy zostata Pani/Pan zapoznanaly z topografig oddziatu oraz
z harmonogramem jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan
| zabiegow, czasu wolnego)?

PN-EN IS0 9001

TAK — 31 ankietowanych
NIE — 10 ankietowanych

35
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15
10

TAK - 31 NIE- 10



. Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZN

® Funkcjonowanie Oddziatu

2. Czy lekarz wyraza sie w sposob zrozumiaty dla Pani/Pana?

TAK — 41 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PN-EN IS0 9001

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZN

® Funkcjonowanie Oddziatu

3. Czy lekarz jest dla Pani/Pana dostepny w razie potrzeby?

TAK — 40 ankietowanych
NIE — 1 ankietowany

45
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TAK - 40 NIE - 1



. Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZNICZY

® Funkcjonowanie Oddziatu

4. Czy lekarz okazuje zyczliwo$¢ Pani/Pana osoby?

TAK  — 41 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZN

® Funkcjonowanie Oddziatu

D. Czy personel pielegniarski jest dostepny w kazdej chwili i gotowy niesé
oczekiwang pomoc?

TAK — 41 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZN

® Funkcjonowanie Oddziatu

6. Czy na biezgco jest Pani/Pan informowanaly o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym postepowaniu leczniczym Iub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?

TAK — 41 ankietowanych
NIE — 0 ankietowanych

100% ZADOWOLONYCH!!!



. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZN
® Czystos¢ Oddziatu

/. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ w oddziale (sale chorych, gabinety, korytarze)?
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. ? Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. GINEKOLOGICZNO - POLOZN
® Czystosé Oddziatu

8. Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ toalet i tazienek?

35
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. ? Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZN
® Czystosé Oddziatu

9. Jak ocenia Pani/Pan czysto$¢ bielizny poscielowej?

18
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B czystos¢ poscieli
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. ? Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach @

ODDZIAL. GINEKOLOGICZNO - POLOZNICZY
¢ Positki

10. a) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

uuuuu
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. a Powiatowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. GINEKOLOGICZNO - POLOZNICZY
¢®Posiki

10. b) Jak ocenia Pan/i positki podawane w oddziale?

18
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8 O temperatura positkow
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAL. GINEKOLOGICZNO - POLOZN
¢Opinie

11. Czy widzi Pani/Pan potrzebe zorganizowania na terenie szpitala $wietlicy, w
ktorej mozna by spedzi¢ wolny czas, spotkac sie z bliskimi?

TAK — 29 ankietowanych
NIE — 12 ankietowanych

H TAK - 29
H NE-12




. Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

ODDZIAt. GINEKOLOGICZNO - POLOZNICZY
¢Opinie

12. Poziom zadowolenia Pani/Pana z opieki sprawowanej w oddziale.
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Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

PN-EN IS0 9001

‘UWAGI

ODDZIAL KARDIOLOGICZNY

>, Doktorstwu 1 personelowi same superlatywy 1 podzigkowania.”

>,Nie mam zadnych uwag. Personel lekarsko-pielegniarski jest bardzo
zyczliwy, opiekuficzy wrecz ujmujaco grzeczny. Zycze duzo, duzo
usmiechnietych 1 zadowolonych pacjentow.”

>, ,Poziom ustlug medycznych jest bardzo wysoki z czego nalezy si¢ bardzo
cieszy¢, ze miasto Starachowice doczekato si¢ tak wyspecjalizowane]
placowki z wysokospecjalistyczng kadrg 1 ustugami medycznymi.”

>Nie mam uwag, jest bardzo dobrze.”

>, Jest bardzo dobrze.”

>,,Gdybyscie Panstwo dysponowali wigkszg pula finansowg, to na pewno
Wasze wysitki przynosityby lepsze wyniki.”

>, Jeden prysznic na oddziat to stanowczo za mato.”

>, ,Dzigkuje za zyczliwos¢, usmiech 1 fachowosc¢.”



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

PN-EN IS0 9001

‘UWAGI

ODDZIAL. NEUROLOGICZNY

>, ,Po wypadku, izbie przyje¢ spedzitam ponad 4 godz. 1 nikt nie zapytat czy
chce srodek p/bolowy. Zbyt dluga procedura przyjecia pacjenta do
szpitala.”

ODDZIAL. REHABILITACYJNY
>, Brak telewizora w $wietlicy” x 6
>,,Chcialabym w soboty po zajeciach rehabilitacyjnych wychodzi¢ na
przepustke do domu, ktora mogtaby trwac¢ do poniedziatku rano.”
>, Jesl to mozliwe, nalezy zwiekszy¢ 1los¢ zabiegdw, a szczegdlnie zabiegow
wodnych 1 okladow borowinowych. Natomiast oplaty za ogladanie
telewizji sa za drogie, skoro szpital nic z tego nie korzysta.”



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

PN-EN IS0 9001

‘UWAGI

ODDZIAL REHABILITACYJNY

>, ,Wnioskuje, aby na swietlicy byt telewizor dostgpny dla wszystkich. Na sali
nie zawsze mozna korzystac.”

>, Telewizja powinna by¢ darmowa lub mniej ptatna.”

>, ,Bardzo dobrze jest na oddziale rehabilitacji.”

ODDZIAL PALIATYWNY

> ,Mila 1 bardzo dobra obstuga catego personelu.”

> ,Na tym oddziale lekarz i pielegniarki sg niecocenione w swej pracy — jak
niesienie pomocy innym z wyjatkowym oddaniem.”

>, JesteSmy zadowoleni 1 dzigkujemy.”

»>,,0g0lnie jestem zadowolony z opieki lekarza 1 pielggniarek.”



Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach m@
DANE ZBIORCZE
‘UWAGI
ODDZIAL. WEWNETRZNY 1
>,,Caly personel, mity, zyczliwy dla pacjentow. Oby tak bylo na kazdym
oddziale.”

> ,Opieke lekarskg oceniam na najwyzszym poziomie. Tak pracowac zawsze.”

>,W wyniku totalnego bataganu 1 zaniedban panstwa w sprawie ochrony
zdrowia, zyczytbym sobie aby obstuga medyczna w ZOZ Starachowice w
przysztosci si¢ nie popsuta.”

ODDZIAL CHIRURGII OGOLNEJ

> Jedyna uwaga to taka, by lekarz poswiecal wiecej czasu na wythumaczenie
pacjentowi co mu prawdopodobnie jest, co bedzie z pacjentem zrobione 1 jak
si¢ moze pozniej czuc 1 co mu bedzie dolegac.”

> Telewizor — optata za droga.” x 2



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

PN-EN IS0 9001

‘UWAGI

ODDZIAL CHIRURGII OGOLNEJ

> ,Personel oddziatu chirurgii jest bardzo zyczliwy dla Pacjentow. Panie Pielegniarki
bardzo troskliwie opiekuja si¢ nami Pacjentami. Dziekuje.”

> ,,Wicgcej obsady lekarskiej 1 pielegniarskiej na oddziale chirurgii, poniewaz praca
personelu medycznego jest bardzo ciezka 1 odpowiedzialna.”

> ,,Staby dostep do kapieli — za mato tazienek.”

ODDZIAL. OKULISTYCZNY

>, Na pewno tak mita 1 sympatyczna opieka bedzie przekazana swoim bliskim 1
znajomym. Atmosfere, w ktorej chory przebywa odczuwa si¢ jak w domu rodzinnym.
Serdecznie dziekuje calemu personelowi. Zycze sukceséw w pracy i zyciu osobistym
calej zatodze Oddziatu Okulistycznego.”



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

DANE ZBIORCZE

PN-EN IS0 9001

‘UWAGI

ODDZIAL OKULISTYCZNY

> ,Dzigkuje za przemily opieke personelu lekarskiego 1 pielegniarek.”
> ,Dzi¢kuje za fachowg pomoc.”

> Bylam krotko. Byto mito, dzigkuje.”

ODDZIAL. CHOROB ZAKAZNYCH
»>,.Dlaczego ksiadz nie przychodzi do sal chorych?” x 2
> ,Przydataby si¢ platna telewizja”

ODDZIAL REUMATOLOGICZNY
>, Telewizory moglyby by¢ tansze”



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

PN-EN IS0 9001

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad 1

W  przypadku pierwszego zagadnienia "Czas oczekiwania na lekarza"
najkorzystniejszej oceny dokonali respondenci z oddziatlow Pediatrycznego 1
Okulistycznego. Az 43 z 51 matych pacjentow oczekiwala na lekarza do 5 minut. Ten

sam czas poda’o 21 respondentdow z 32 oczekujacych na przyjecie na Oddziat
Okulistyczny.

¢ Najdhuzej na lekarza - powyzej 30 minut - oczekiwali pacjenci Oddziatu
Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej z Pododdzialem Endoprotezoplastyki.
Takiej odpowiedzi udzieli*o 12 z 31 ankietowanych.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

PN-EN IS0 9001

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad 1

Tu nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na trzy kolejne Oddziaty: Wewnetrzny I o Profilu
Nefrologicznym, Rehabilitacyjny oraz Chirurgii  Ogolnej. Znaczna czegS¢
respondentow zakreslita dwie ostatnie odpowiedzi.

*Z posrod 50 ankietowanych na Oddziale Wewnetrznym I o Profilu Nefrologicznym
15 oczekiwato na lekarza powyzej 30 minut, zas 23 w granicach 15 -30 minut.

e/ posrod 50 ankietowanych na Oddziale Rehabilitacyjnym 12 oczekiwato na
lekarza powyzej 30 minut, a 10 oko?*o 15 — 30 minut.

o/ posrdd 35 respondentdow Oddziatu Chirurgit Ogolnej 10 oczekiwalo na lekarza
powyzej 30 minut, zas 13 w granicach 15 — 30 minut.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

PN-EN IS0 9001

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad?2

Na pytanie nr 2 "Czy zakres i ilos¢ otrzymanych informacji dotyczgcych Pani/Pana
sytuacji zdrowotnej i planowanego trybu postepowania wobec Pani/Pana osoby byl
wystarczajgcy? " negatywnie wypowiedziato si¢ 49 pacjentow.

Zastrzezenia pojawily si¢ przy trzech oddziatach: Oddziale Chirurgni Ogolnej — 14 z
38 ankietowanych, Chorob Wewngtrznych I o Profilu Nefrologicznym — 12 z 36
pacjentow oraz Ginekologiczno - Potozniczego — 10 z 31 respondentek.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

PN-EN IS0 9001

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad3

Znaczna wigkszos¢ respondentow (412 z 490) udzielita twierdzacej odpowiedzi na
pytanie nr 3 "Czy bedgc w Izbie Przyje¢ oczekiwataby Pani/Pan zapewnienia
mozliwosci przebywania z osobg bliskq?". Innego zdania by?a 18-osobowa grupa
respondentow z Oddziatu Choréb Wewnetrznych I o Profilu Nefrologicznym (z
posrod 50 ankietowanych) oraz 8 z 35 respondentow hospitalizowanych na Oddziale
Kardiologicznym.



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ [ZBA PRZYJEC

Ad4

"Czy personel Izby Przyje¢ zajmowat sie Panig/Panem w sposob troskliwy, zyczliwy,
empatyczny, zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa?".

*Twierdzgco odpowiedziato 441 ankietowanych sposrod 490.

*Negatywne] oceny dokonato 42 respondentow — 9 z 35 ankietowanych z Oddziatu
Kardiologicznego oraz 11 z 41 pacjentek Oddziatu Ginekologiczno -Potozniczego.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad 1

"Czy zostata Pani/Pan zapoznanal/y z topografiq oddziatu oraz z harmonogramem
jego funkcjonowania (pory positkow, wizyty lekarskiej, badan i zabiegow, czasu
wolnego)?"

*Pozytywnie na to pytanie odpowiedziato 396 respondentow sposrod 490.

*66 ankietowanych udzielito negatywnej odpowiedzi. Byto to 20 z 31 ankietowanych
z Oddziatu  Chirurgi  Urazowo -  Ortopedyczne; z  Pododdziatem
Endoproztezoplastyki, 9 z 35 pacjentow Oddziatu Kardiologicznego oraz 10 z 41
respondentek Oddziatu Ginekologiczno - Potozniczego.

*Przy pierwszym z nich warto dodac¢, ze z pewnoscig czes¢ z tych pacjentow jest
unieruchomiona, wiec ci¢zko by zostali w sposob wlasciwy zapoznani z topografig
oddziatu.

PN-EN IS0 9001



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad?2

Na pytanie "Czy lekarz wyraja sie w sposob zrozumialy dla Pani/Pana?" wigkszos$¢
respondentow odpowiedziata twierdzaco — 449 z 490. Pojawialy si¢ pojedyncze
negatywne oceny na roznych oddziatach (w sumie 20).

PN-EN IS0 9001

Ad3

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych 436 z 490 pozytywnie wypowiedziata si¢ na
temat dostepnosci lekarza w razie potrzeby. Od normy zdecydowanie odchyla si¢
Oddziat Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej, w ktorym az 19 z 31 ankietowanych
wypowiedziato si¢ negatywnie.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

PN-EN IS0 9001

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad4

W przypadku kolejnego pytania "Czy lekarz okazuje zyczliwos¢ w stosunku do
Pani/Pana?" réwniez wigkszos¢ ankietowanych odpowiedziata twierdzagco — 440 na
490. Negatywne oceny wystawito 19 respondentow sposrdd 31 ankietowanych z
Oddziatu Chirurgii Urazowo — Ortopedyczne;.

AdS5

Wysoko oceniono dostepnos¢ personelu pielegniarskiego. Pozytywnych odpowiedzi
udzielito 445 ankietowanych z 490. 29 respondentéw nie udzielito odpowiedzi.
Pozytywne oceny pojawity si¢ w ostatniej czesci ankiety — w uwagach.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ ODDZIALY SZPITALNE

PN-EN IS0 9001

Ad 6

"Czy na biezgco jest Pani/Pan informowana/y o aktualnej sytuacji zdrowotnej,
planowanym  postepowaniu  leczniczym lub diagnostycznym, wykonywanych
zabiegach przez lekarzy, pielegniarki lub inny personel oddziatu?". Na to pytanie

pozytywnej oceny udzielito 445 z 490 respondentow. Pojawity si¢ pojedyncze
negatywne odpowiedzi.



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ ODDZIALY SZPITALNE - CZYSTOSC

Ad7
"Jak ocenia pani/pan czystos¢ w oddziale?”. Na "5" ocenio 406 z 490

ankietowanych, natomiast na "4" 65 respondentow. Pojawity si¢ pojedyncze oceny
"niskie".

Ad 8
"Jak ocenia Pani/Pan czystos¢ toalet i lazienek?". Tu pojawily si¢ nieco stabsze
oceny. Najwyzsze noty "5" wystawito 367 ankietowanych z 490. Jedynie 80 ocenito

czystos¢ w tym zakresie na "4".



PN-EN IS0 9001

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

¢ ODDZIALY SZPITALNE - CZYSTOSC

Ad9

"Jak ocenia Pani/Pan czystosc poscieli?"

Opinie podzielity si¢ niemal po rowno pomigdzy notg "5" 1 "4" — odpowiednio 203 1
221 odpowiedzi. Ocene "3" wystawito 8 z 51 respondentow Oddziatu
Pediatrycznego. Tu nalezy dodac, ze ankiety wypeitniane byly przez rodzicéw. Nie
jest to wigc ocena pacjentdw tylko ich rodzin.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

PN-EN IS0 9001

¢ ODDZIALY SZPITALNE - POSILKI

Ad 10

Walory smakowe positkow na "5" 1 "4" ocenilo po 141 respondentow. 113
ankietowanych ocenito je na "3". Najnizsze noty przyznali m.in. Pacjenci Oddziatu
Chirurgii Og6lnej — 11 na "1", 7na "2", 10 na "3" z 38 0sob ankietowanych.

Temperatura positkow oceniona zostata nieco wyzej. Najlepsza note przyznato 169
pacjentow. Na "4" temperatur¢ positkow ocenito 146 ankietowanych, a na "3" 97
respondentow. Na "2" temperature positkow ocenito 7 pacjentow z oddziatu Chirurgii
Ogolne;.

Tu warto zastanowic¢ si¢ czy te odpowiedzi nie majg zwigzku z dieta, ktora
obowigzuje pacjentow przed zabiegami.



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

PN-EN IS0 9001

¢ ODDZIALY SZPITALNE

Ad 11

Odpowiedzi na pytanie dotyczace potrzeby utworzenia swietlicy, w ktorej mozna by
spedzi¢ wolny czas, spotkac si¢ z bliskimi roztozyty si¢ nast¢pujaco 318 na TAK,
125 na NIE. 47 osob nie udzieli*o odpowiedzi. Brak wyraznego podziatu odpowiedzi
na poszczegolne oddziaty.

Ad 12

Wiekszos¢ ankietowanych wyrazito zadowolenie z przebiegu hospitalizacji. 383
respondentow na 490 wystawito najwyzszg note — "5", z kole1 72 ocenito pobyt w
szpitalu na "4".

Nieco nizsze noty pojawity sie na ankietach dotyczacych Oddzialu Pediatrycznego —
7 ocenna "3",7 ocenna "4", ale az 37 ocenna "5".



Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

PODSUMOWANIE

Praca personelu medycznego Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w
Starachowicach zostata oceniona bardzo wysoko.

PN-EN IS0 9001

*PODSUMOWANIE - Wyniki badania satysfakcji hospitalizowanych pacjentow sg
zadowalajace. Wysoko oceniona zostata komunikatywnos¢, zyczliwos¢ 1 dostepnosc
personelu medycznego — zarowno lekarzy, jak 1 pielegniarek. Dopracowania
wymagaja nieliczne odstepstwa. Takze pozytywnie oceniono oddziaty szpitalne pod
wzgledem czystosci.

ZALECENIA - Nalezy si¢ doktadniej przyjrze¢ kwestiom czystosci poscieli oraz
walorom smakowym 1 temperaturze positkow.

*SUGEROWANE ZMIANY ORGANIZACYJNE
v Umozliwienie pacjentom przebywania na Izbie Przyje¢ w towarzystwie bliskich.
v Utworzenie ogdlnodostepne) swietlicy przeznaczonej do spedzania czasu wolnego
1 spotkac z bliskimi.



DZIEKUJE ZA UWAGE!!!
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