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Wyniki badania satysfakcji
pacjentow Podstawowej Opieki
Zdrowotnej , MEDYK”

na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego

w roku 2017
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Raport

« W drugiej potowie 2017 roku przeprowadzono anonimowe badanie
satysfakcji pacjentow Podstawowej Opieki Zdrowotnej ,,MEDYK".

 Druki ankiet oraz skrzyneczki do wrzucania ankiet znajdowaty sie
w widocznych miejscach w lokalizacji POZ.

« W wyniku przeprowadzonego badania zebrano 122 wypetnione
ankiety ze 140 wydanych. Wskaznik zwrotnosci wyniost 87,14%.

« Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczgce danych
socjodemograficznych respondentow oraz  jakosci ustug
Swiadczonych w Podstawowej Opiece Zdrowotne,.



1. Kwestionariusz osobowy

Wiek

& do20lat - 6 (5%)

% 21-35lat -13 (11%)

& 36-45 lat - 29 (24%)

& 46-55lat - 28 (23%)

& 56-65lat 16 (13%)

% 66-75lat -19 (15%)

% powyzej75lat  -11 (9%)
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1. Kwestionariusz osobowy

Pteé
% kobieta - 62 (51%)
% mezczyzna - 52 (43%)

% brak danych -8 (6%)

PLEC
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1. Kwestionariusz osobowy

Miejsce zamieszkania

% Miasto Starachowice - 53 (43%)
% Powiat Starachowicki - 40 (33%)
% inne -19 (16%)
% brak danych - 10 (8%)
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
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2. Jak przebiegata rejestracja do POZ?
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bardzo dobrze -72 (59%)
dobrze - 49 (40%)
Zle -0
bardzo zle -1 (1%)
Jak przebiegata rejestracja do POZ?
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3. Czy informacje udzielone przez rejestratorke byty w Pana/Pani ocenie
kompletne i rzeczowe?

% tak - 122 (100%)
< nie -0

Czy informacje udzielone przez rejestratorke
byly w Pana/Pani ocenie kompletne i rzeczowe?

0%
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100%



4. Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc i zyczliwosc rejestratorki?

bardzo zyczliwa -78 (61%)
zyczliwa - 48 (39%)
obojetnha -0
nieuprzejma -0
arogancka -0

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc i zyczliwosc¢
rejestratorki?
0% ___0%0%

O bardzo zyczliwa
O zyczliwa

@ obojetna

B nieuprzejma

B arogancka



5. Jak ocenia Pan/Pani czas oczekiwania na wejscie do gabinetu lekarskiego?
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bardzo krotki - 47 (38%)
krotki - 69 (57%)
dtugi -2 (2%)
bardzo dtugi -1 (1%)
brak danych -3 (2%)

Jak ocenia Pan/Pani czas oczekiwania na wejscie

do gabinetu lekarskiego?
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6. Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc i zyczliwosc¢ pielegniarek?

bardzo zyczliwe - 80 (65%)
zyczliwe - 41 (34%)
obojetne -0
nieuprzejme -0
aroganckie -0

brak danych -1 (1%)

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmos¢ i zyczliwosc¢
pielegniarek?
0% 0% 0% 1%

@ bardzo zyczliwe
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B aroganckie

Obrak danych




/. Jak ocenia Pan/Pani poziom zainteresowania pielegniarek pacjentem?@

% bardzo zainteresowane -117 (96%)
% zainteresowane w niewielkim stopniu - 5 (4%)
% brak zainteresowania -0

Jak ocenia Pan/Pani poziom zainteresowania
pielegniarek pacjentem?

0%

O bardzo
zainteresowane

B zainteresowane w
niewielkim stopniu

B brak zainteresowania

96%



8. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do badan diagnostycznych w ramach POZ?

R/ R/ X/ ) )
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

bardzo duza - 45 (37%)
wystarczajgca - 68 (56%)
zbyt mata -8 (6%)
brak dostepnosci -0

brak danych -1 (1%)

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do badan diagnostycznych

w ramach POZ?
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9. Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc i zyczliwosc¢ lekarza?

bardzo zyczliwy - 62 (51%)
zyczliwy - 56 (46%)
obojetny -4 (3%)
nieuprzejmy -0
arogancki -0

Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc i zyczliwosc¢ lekarza?

0% 0%

@ bardzo zyczliwy
@ zyczliwy
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B nieuprzejmy

B arogancki




10. Czy przekazane Panu/Pani przez lekarza informacje na temat stanu zdrowia,
planowanej diagnostyki i sposobu leczenia sg wystarczajgce?

% fak -121 (99%)
% nie -1 (1%)
% nie dotyczy -0

Czy przekazane Panu/Pani przez lekarza informacje
na temat stanu zdrowia, planowanej diagnostyki
i sposobu leczenia sa wystarczajace?

1% _-0%
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11. Czy porada lekarska, badanie lekarskie odbyto sie z zapewnieniem Pani/Panu
poczucia infymnoscie

% tak -98%
% nie -1%
% brak danych -1%

Czy porada lekarska, badanie lekarskie odbyto sige
z zapewnieniem Pani/Panu poczucia intymnosci?

1% 1%

OTAK
@ NIE
O brak danych
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12. Jak ocenia Pan/Pani warunki panujgce w gabinetach i poczekalni (przestrzen,
czystosC, warunki oczekiwania na wizyte)?

< bardzo dobre - 57 (47%)
<% dobre -63 (51%)
» zte -1 (1%)
% bardzo zte -0

% brak danych -1 (1%)

Jak ocenia Pan/Pani warunki panujace w gabinetach
i poczekalni (przestrzen, czystos¢, warunki oczekiwania
na wizyte)?
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. Czy polecit/a by Pan/Pani nasz POZ rodzinie/znajomym®e

tak - 108 (89%)
nie -0
brak danych -14 (11%)

Czy polecil/a by Pan/Pani nasz POZ rodzinie,
znajomym?

OTAK
E NIE
OBRAK DANYCH
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. Co by Pan/Pani zmienit/a w PZOZ¢

)
0'0

Czas oczekiwania na badania specjalistyczne.

Przychodni MEDYK databym nagrode.

Lekarze, pielegniarki i rejestratorki sq bardzo uprzejmi, grzeczni, mili, przystepni.
Wieksza ilos¢ badan dostepnych przez POZ, a nie lekarzy specjalistow.

Bardzo mita obstuga.

Super! Idealnie!
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15. Prosze wpisa¢ dodatkowe uwagi
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» Do okulisty i urologa dr Ziarka czeka sie rok. Prosze cos zaradzic.



PODSUMOWANIE

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi az 99% respondentdw pozytywnie
ocenito przebieg rejestraciji do POZ. Wszyscy respondenci (100%) stwierdzili, ze
informacje udzielone przez rejestratorke byty kompletne i rzeczowe, a takze
pozytywnie ocenili jej uprzejmosc i zyczliwosc.

Czas oczekiwania na wejscie do gabinetu 95% ankietowanych ocenito jako
krotki i bardzo krotki.

Ponadto az 99% respondentdw pozytywnie ocenito uprzejmosc
i zyczliwosSC pielegniarek, a 96% stwierdzito, ze pielegniarki sg bardzo
zainteresowane Pacjentem.

Badaniu ankietowemu poddano rowniez dostepnos¢  do  badan
diagnostycznych w ramach POZ. Odpowiedz ,bardzo duza” zaznaczyto 37%
respondentow, a ,wystarczajgca” 56%.

Az 97% badanych pozytywnie ocenito uprzejmosc i zyczliwosc lekarzy,
a 99% stwierdzito, ze przekazane przez lekarza informacje na temat stanu
zdrowia, planowanej diagnostyki i sposobu leczenia sg wystarczajgce.



PODSUMOWANIE

98% badanych potwierdzito zachowanie poczucia intymnosci podczas
badan lekarskich. Z kolei 47% ankietowanych ocenito warunki panujgce
w gabinetach i poczekalni (przestrzen, czysto$C, warunki oczekiwania na
wizyte) jako ,bardzo dobre”, a 51% jako ,,dobre”.

W ogdlnej ocenie, 89% badanych polecitoby Podstawowqg Opieke
Zdrowotng ,Medyk” rodzinie, znajomym. Az 11% badanych nie udzielito
zadnej odpowiedszi.



