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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na Oddziale Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowg
(czes¢ potoznicza) w | potowie 2018 roku




Raport

W pierwszej potowie 2018 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
przeprowadzono anonimowe badanie satysfakcji pacjentow.

Przeprowadzono je na 15 Oddziatach Szpitalnych od stycznia do korica czerwca 2018 roku. Odrebne
wzory ankiet wydano dla Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego oraz dla Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego z Salg Porodowa (rézne do oceny czesci potozniczej i Oddziatu Neonatologicznego).

Badaniu poddano losowg grupe pacjentek hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze ankiet byty
rozdawane przez personel pielegniarski danego Oddziatu. Wypetnione druki sktadano do urn
zlokalizowanych na korytarzach zapewniajgc w ten sposdb anonimowos¢. W tym roku wprowadzono
rowniez mozliwo$¢ wypetniania ankiety drogg elektroniczng poprzez udostepnienie formularzy na
stronie internetowej szpitala (w sekcji Strefa Pacjenta w zaktadce Badania Satysfakcji Pacjentow).

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 21 wypetnionych arkuszy. W zwigzku
ze zmiang Procedury i formularza ankietowego, a takze umozliwieniem wypetniania ankiety on-line
w chwili obecnej nie ma mozliwosci okreslenia wskaznika zwrotnosci. Pracujemy nad poprawa
narzedzia informatycznego.

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczace przebiegu porodu oraz jakosSci obstugi
na Oddziale Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznym z Salg Porodowg Powiatowego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Starachowicach. Pytania ankietowe dotyczyty oceny zachowania personelu, szybkosci
reakcji i zakresu udzielanych informacji oraz przebiegu porodu. Pacjentki miaty takze mozliwos$é
zapisywania dodatkowych uwag.



1. Czy jest to Pani pierwszy porod?

20 odpowiedz

® Tak
® Hie
Wykres nr 1. Poréd
Odpowiedzi:
e tak -15 (75%)
e nie -5 (25%)
2. Porod odbyt sie
21 odpowiedz
@ sitlami natury

@ przez ciecie cesarskie

Wykres nr 2. Pordd - przebieg

Odpowiedzi:
e sitami natury -14 (66,7%)
e przez cesarskie ciecie -7 (33,3%)

3. Jaki byt powod wyboru oddziatu potozniczego w szpitalu w
Starachowicach na miejsce porodu ?

21 odpowiedz

lekarz prowadzacy cigZe 12 (57,1%)

opinie innych kobiet 2 (9,5%)

bliska odlegtos¢ od miejsca

zamieszkania 12 (57,1%)

0 5 10 15

Wykres nr 3. Powdd wyboru Oddziatu



Odpowiedzi (mozna byto zaznaczyé wiecej niz 1 odpowied?):

e |ekarz prowadzacy cigze -12 (57,1%)
e opinie innych kobiet -2 (8,54%)
e Dbliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania -12 (57,1%)

4. Czy lekarze od razu reagowali na zgtaszane przez Panig
bole/skurcze/zmiany samopoczucia ?

21 odpowiedz

® Tak

@® Nie
a @ Nie dotyczy

Wykres nr 4. Reakcja lekarzy

Odpowiedzi:
o tak -18  (85,7%)
e nie -0 (0%)

e niedotyczy- 3 (14,3%)

5. Czy potozne od razu reagowaty na zgtaszane przez Panig
bole/skurcze/zmiany samopoczucia?

21 odpowiedz

@ Tak
® Nie
@ Mie dotyczy

Wykres nr 5. Reakcja potoznych

Odpowiedzi:
e tak -20 (95,2%)
e nie -0 (0%)

e niedotyczy- 1 (4,8%)



6. Czy byla Pani pytana przez lekarza/potozng o swdj plan porodu lub
preferencje odnoscie przebiegu porodu ?

20 odpowiedz

® Tak
@ Nie

@ Nie miatam wiasnych preferencii

Wykres nr 6. Plan porodu

Odpowiedzi:
e tak -14 (70%)
e nie -1 (5%)
e nie miatam wiasnych preferencji - 5 (25%)

7. Czy naciecie krocza byto z Panig uzgodnione ?

21 odpowiedz

@ Tak
@ Nie
@ Nie dotyczy

Wykres nr 7. Naciecie krocza

Odpowiedzi:
e tak -7 (33,3%)
e nie -1 (4,8%)

e nie dotyczy- 13 (61,9%)

8. Czy miata Pani mozliwos¢ wyboru dogodnej dla Pani pozycji do porodu?
e tak -0 (0%)
e nie -0 (0%)
e nie dotyczy-0 (0%)

Niemozliwy podglad udzielonych odpowiedzi — bfagd narzedzia



9. Czy byta Pani informowana o przebiegu porodu, uzywanych srodkach
i zabiegach ?

20 odpowiedz

@ Tak, przez caly czas otrzymywatam
petne informacje

@ Tak, otrzymywatam wiekszosc
informacji

@ Informacie byty zdawkowe

@ Nie bytam informowana

Wykres nr 8. Przebieg porodu

Odpowiedzi:
e tak, przez caty czas otrzymywatam petne informacje -15 (75%)
o tak, otrzymywatam wiekszo$¢ informacji -4 (20%)
e informacje byty zdawkowe -1 (5%)
e nie bytam informowana -0 (0%)

10. Czy porod w naszym szpitalu spetnit Pani oczekiwania ?

19 odpowiedz

® Tak
@ Czesciowo

Wykres nr 9. Stan dziecka

Odpowiedzi:
e tak -18 (94,7%)
e tak, czesciowo -1 (5,3%)



PODSUMOWANIE

W badaniu ankietowemu ocenie poddano zachowanie personelu, szybko$¢ reakcji i zakres
udzielanych informacji oraz przebieg porodu.

Jak wynika z czesci wstepnej ankiety 75% respondentek rodzita po raz pierwszy. Znaczna czes$c
porodéw odbywata sie sitami natury — 66,7%. Gtéwnymi powodami wyboru naszego szpitala na
miejsce porodu miat lekarz prowadzacy oraz bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania. Takich
odpowiedzi udzielito 57,1%. Dodajmy tylko, ze w tym przypadku mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedz.

Ankietowane pozytywnie ocenity postawe personelu medycznego. Wedtug 85,7% respondentek
lekarze bezzwtocznie reagowali na zgtaszane bdle, skurcze i zmiany samopoczucia. Pozostatej grupy
problem ten nie dotyczyt (14,3%). Jeszcze wyzszag ocene uzyskaty potozne. Az 95,2% kobiet
potwierdzito ich natychmiastowe reakcje.

Jak wynika z odpowiedzi 70% respondentek byta pytana przez lekarza/potoing o swoj plan porodu.
Warto doda¢, ze 25% pacjentek nie miato wtasnych preferencji, a 5% nie ustyszato takiego pytania
ze strony personelu.

Kolejne pytania ankietowe dotyczyly przebiegu akcji porodowej. Jedynie 33,3% kobiet przyznato,
ze naciecie krocza byto z nimi uzgodnione. Warto jednak dodaé, ze znacznie wyziszy odsetek
odpowiedzi 61,9% zakreslono w rubryce nie dotyczy. Naciecie byto wykonane bez konsultacji 4,8%
badanych.

Ze wzglad na btad narzedzia informatycznego nie sposdb przeanalizowac¢ odpowiedzi na pytanie
numer 8 ,,Czy miata Pani mozliwos$¢ wyboru dogodnej dla Pani pozycji do porodu?”. Wszystkie dane
zostaty utracone.

Pacjentki pozytywnie ocenity zakres udzielanych informacji o przebiegu porodu, uzywanych srodkach
i zabiegach. 75% ankietowanych zaznaczyto odpowiedZ ,tak, przez caty czas otrzymywatam petne
informacje”, a 20% - ,,tak, otrzymywatam wiekszos¢ informac;ji”.

Ostatnie pytanie dotyczyto ogdlnej opinii respondentek. | tutaj 94,7% ankietowanych uznato,
ze pordd w naszym szpitalu spetnit ich oczekiwania.



