KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW

POWIATOWEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W STARACHOWICACH

WSTEP

Wspodtczednie w podmiocie dziatalnosci leczniczej nie sposéb mowié¢ o podnoszeniu jakosci
udzielanych $wiadczeri bez wdrozenia wysokich standardoéw we wszystkich kluczowych obszarach
funkcjonowania.

Celem Kodeksu Etyki jest okreslenie wartosci i standarddw zachowania wszystkich pracownikéw
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach, niezaleznie od formy zatrudnienia,
zwigzanych z wykonywaniem przez nich obowigzkéw, poprawa jakosci $wiadczonych ustug,
zwiekszenie zaufania pacjentow i ich rodzin, poprawa wizerunku Zaktadu oraz poinformowanie o
standardach zachowan, jakich osoby korzystajgce z ustug Zaktadu majg prawo oczekiwac od jego
pracownikéw.

Pracownicy Zaktadu obowigzani sa do kierowania sie postanowieniami niniejszego Kodeksu,
przestrzegania przepiséw prawa powszechnego, kodeksow etycznych poszczegoinych grup
zawodowych jak réwniez ogdlnych norm zachowan i stosunkéw miedzyludzkich .

ROZDZIAL |
ZASADY OGOLNE

1. Kodeks Etyki wyznacza zasady postepowania wszystkich pracownikéw Powiatowego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Starachowicach niezaleznie od formy zatrudnienia w zwigzku
z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.
2. Pracownik jest zobowiazany traktowac petniong funkcje jako prace na rzecz statutowych
zadan Zaktadu, pacjentow i interesantow.
3. Zasady i normy okreslone w Kodeksie Etyki majg stuzy¢ w szczegélnosci
a) statemu motywowaniu pracownikéw do sumiennego i jak najlepszego wypetniania
swoich obowigzkdw,
b) statemu podnoszeniu kultury i jakosci $wiadczonej przez pracownikéw pracy,
¢) budowaniu zaufania spotecznego do Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach.
4. Podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika, bez wzgledu na forme zatrudnienia jest
znajomosc¢ Kodeksu Etyki oraz przestrzeganie zasad i norm w nim okreslonych.



ROZDZIAL I

ZASADY POSTEPOWANIA

Pracownik:

1. wykonuje swojg prace majgc na wzgledzie dobro Pacjenta Powiatowego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej,

2. wykonuje powierzone mu obowiazki rzetelnie i bezstronnie, wykorzystujgc posiadana
wiedze i umiejetnosci,

3. swoim postgpowaniem powinien dawa¢ dobre swiadectwo o Zaktadzie oraz wspdttworzyé
jego wizerunek,

4. doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie byto jawne, zrozumiate, transparentne
i wolne od podejrzen o jakgkolwiek forme korupcji, nepotyzmu czy stronniczosci,

5. nie wykorzystuje informacji stuzbowych do celow prywatnych,

6. nie czerpie jakichkolwiek korzysci materialnych ani osobistych z tytutu zajmowanego
stanowiska.

ROZDZIAL 1l
RELACJE PRACOWNIK — PACJENT/KLIENT
Pracownik:

1. okazuje pacjentowi/klientowi naleiny szacunek, zyczliwos¢, wyrozumiatosé, cierpliwosé
stwarzajac atmosfere wzajemnego zaufania i zrozumienia,

2. zapewnia wszystkim pacjentom/klientom troskliwg opieke zgodnie z obowigzujacymi
standardami i przepisami prawa,

3. udziela pacjentowi/klientowi rzetelnej i zrozumiatej informacji dostosowanej do wiedzy,
wieku i stanu zdrowia,

4. zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane od pacjenta/klienta w toku wykonywanych
czynnosci stuzbowych, chyba ze obowigzek ich ujawnienia wynika z odrebnych przepiséw
prawa.

ROZDZIAL IV
RELACJE PRZELOZONY-PRACOWNIK

1. Przetozony:
a) buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu, szacunku i poszanowaniu prawa,
b) stosuje zasade obiektywnej, rzetelnej oceny podlegtych pracownikéw,
¢) ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje,
d) nie narusza godnosci pracownikow w szczegdlnosci w obecnosci osob trzecich,
e) swojg postawa osobistg , zawodowa i spoteczng stanowi wzor dla pracownikéw.,

2. Pracownik:

a) scisle wspotdziata z przetozonym w realizacji wykonywanych zadan,



b) udziela przetozonemu wsparcia szczegdlnie w sytuacjach zagrozenia realizacji zadan,
¢) odnosi sie z szacunkiem do przetozonego

ROZDZIAL V
RELACIE PRACOWNIK — PRACOWNIK

Pracownicy powinni okazywac sobie zyczliwos¢, wyrozumiatosé, cierpliwosé stwarzajgc
atmosfere wzajemnego szacunku, zaufania i zrozumienia.

Pracownicy nie powinni narusza¢ godnosci innych pracownikéw w szczegdélnosci w obecnosci
0s0b trzecich.

Konflikty nalezy rozwigzywac w sposéb merytoryczny i kulturalny wykorzystujgc w razie
koniecznosci mediacje przetozonego.

Pracownik o wiekszym doswiadczeniu zawodowym powinien przekazywac
wspotpracownikom swojg wiedze i umiejetnosci w sposob rzetelny i z poszanowaniem ich
godnosci.

ROZDZIAL VI

ZACHOWANIA | POSTAWY NIEETYCZNE, SZCZEGOLNIE NAGANNE

Za szczegolnie naganne uznawane jest:

1.

Podejmowanie dziatan o charakterze korupcyjnym przy wykorzystywaniu zajmowanego
stanowiska.

Dopuszczanie do powstania konfliktdw intereséw polegajgcych na czerpaniu nienaleznych
lub nieuzasadnionych korzysci pracownika w relacji z pacjentem/klientem.

Niewykonanie lub lekcewazenie polecen przetozonych przejawiajgce sie zaniechaniem lub
odmowa wykonania polecenia, ale rowniez nieterminowym, niedbatym, nierzetelnym
wykonywaniem polecen. W przypadku, gdy zdaniem pracownika wykonanie polecenia
przetozonego stanowitoby przestepstwo lub grozito stratami dla Zaktadu jest on
zobowigzany niezwtocznie, pisemnie zgtosic ten fakt Dyrektorowi Powiatowego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej.

Dziatanie na szkode Zaktadu polegajgce na niegospodarnym, niecelowym i niezgodnym z
przepisami prawa oraz przyjetymi procedurami wydatkowaniem srodkéw finansowych.
Dyskryminowanie ludzi ze wzgledu na kolor skéry, wyznanie ,poglady polityczne, pte¢ czy
orientacje seksualng.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia Kodeksu Etyki obowigzujg wszystkich pracownikow Zaktadu bez wzgledu na
forme zatrudnienia.

Kierownicy komdrek organizacyjnych maja obowigzek zapoznania z trescig niniejszego
Kodeksu podlegtych pracownikow .

Zapoznanie nowoprzyjetego pracownika z trescia niniejszego Kodeksu nalezy do
obowigzkdéw pracownikéw Dziatu ds. Kadr i Ptac.

Kodeks Etyki podlega publikacji na stronie internetowej i intranetowej Zaktadu.



Za nieprzestrzeganie przepisow Kodeksu Etyki pracownicy Zaktadu ponosza
odpowiedzialnos¢ porzgdkowa lub dyscyplinarna.

Na wszelkie zaniedbania dotyczace wypetnienia zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie,
ktérych dopusci sie pracownik mozna ztozy¢ skarge do Dyrektora Zakfadu.
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