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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w | potowie 2018 roku




Raport

W pierwszej potowie 2018 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
przeprowadzono anonimowe badanie satysfakcji pacjentow.

Przeprowadzono je na 15 Oddziatach Szpitalnych. Odrebne wzory ankiet wydano dla Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego oraz Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowg poswiecone
czesci potozniczej, a takze Oddziatowi Neonatologicznemu. Raporty ich dotyczace stanowig odrebne
dokumenty.

Badaniu poddano losowg grupe pacjentéw hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze ankiet
byty rozdawane przez personel pielegniarski danego Oddziatu. Wypetnione druki sktadano do urn
zlokalizowanych na korytarzach zapewniajgc w ten sposdb anonimowos¢. W tym roku wprowadzono
rowniez mozliwo$¢ wypetniania ankiety drogg elektroniczng poprzez udostepnienie formularzy na
stronie internetowej szpitala (w sekcji Strefa Pacjenta w zaktadce Badania Satysfakcji Pacjentow).

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 92 wypetnione arkusze. W zwigzku ze
zmiang Procedury i formularza ankietowego, a takze umozliwieniem wypetniania ankiety on-line
w chwili obecnej nie ma mozliwosci okreslenia wskaznika zwrotnosci. Pracujemy nad
udoskonaleniem narzedzia informatycznego.

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczace danych socjodemograficznych respondentow
oraz jakosci obstugi na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
w Starachowicach. Pytania ankietowe dotyczyty oceny zachowania personelu, szybkosci reakc;ji
i zakresu udzielanych informacji oraz przebiegu konsultacji. Pacjenci mieli takze mozliwosé
zapisywania dodatkowych uwag.



KWESTIONARIUSZ OSOBOWY

Ptec

91 odpowiedz

Wykres nr 1. Ptec¢ respondentow

Odpowiedzi:
e kobieta -52
® mezczyzna -39
Wiek
79 odpowiedz

Wykres nr 2. Wiek respondentow

Odpowiedzi:
e dol8 -10
e o0d18do 64 -36
o 64iwiecej -33

Miejsce zamieszkania

74 odpowiedz

Wykres nr 3. Miejsce zamieszkania

@ kobieta
@ mezczyzna

(57,1%)
(42,9%)
@ do 18 lat
@ od 18 do 64 lat
O 64 lata i wigcej
(12,7%)
(45,6%)
(41,8%)

@ Miasto Starachowice
@ Powiat Starachowicki
@ Powiat Skarzyski

@ Powiat Ostrowiecki
@ ukraina

@ radom

@ odz

@ Warszawa



Odpowiedzi:

e Miasto Starachowice -18 (24,3%)
e Powiat Starachowicki -22 (29,7%)
e Powiat Skarzyski -13 (17,6%)
e  Powiat Ostrowiecki -16 (21,6%)
e Radom -1 (1,4%)
e todz -1 (1,4%)
e Warszawa -1 (1,4%)
e Ukraina -2 (2,7%)

PYTANIA SZCZEGOLOWE

1. Czy zostal Pan/pani poinformowany/a o czasie oczekiwania na
przyjecie przez lekarza?

92 odpowiedz

® TAK
® NE

Wykres nr 4. Informacja nt. czasu oczekiwania na lekarza

Odpowiedzi:
o tak -74  (80,4%)
e nie -18 (19,6%)

2. Czy byt Pan/Pani na biezgco informowany/a o aktualnym etapie
diagnostyki i leczenia (o zabiegach, wynikach badan) ?

92 adpowiedz

® TAK wyczerpujaco
@ TAK ale zdawkowo
& NIE bytem informowany

Wykres nr 5. Informacja nt. aktualnego etapu diagnostyki i leczenia



Odpowiedzi:

e tak, wyczerpujgco -54 (58,7%)
e tak, ale zdawkowo -36 (39,1%)
e nie bytem informowany - 2 (2,2%)

3. Czy personel reagowal na zgtaszane przez Pana/Panig dolegliwosci?

92 odpowiedz

® TAK od razu

@ TAK ale po jakims czasie
& MIE reagowsat

@ NIEDOTYCZY

Wykres nr 6. Reakcja personelu

Odpowiedzi:
e tak, odrazu -57 (62%)
e tak, ale po jakim$ czasie - 32 (34,8%)
e nie reagowat -1 (1,1%)
e nie dotyczy -2 (2,2%)

4. Jaki byt Pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentow?

88 odpowiedz

@ hardzo Zyczlivy
@ zZyczlivy

@ obojetny

@ nicuprzejmy

@ arogancki

Wykres nr 7. Stosunek lekarzy do pacjentéw

Odpowiedzi:
e bardzo zyczliwy -46  (52,3%)
o zyczliwy -29 (33%)
e obojetny -13  (14,8%)
e nieuprzejmy -0 (0%)

e arogancki -0 (0%)



5. Jaki byl Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek i ratownikow
medycznych do pacjentow?

90 odpowiedz

@ bardzo Zyczlivy
@ Zyczlivy

@ ohojetny

@ nieuprzejmy

@ arogancki

Wykres nr 8. Stosunek pielegniarek i ratownikéw medycznych do pacjentéw

Odpowiedzi:
e bardzo zyczliwy  -58  (64,4%)
o zyczliwy -28  (31,1%)
e obojetny -4 (4,4%)
e nieuprzejmy -0 (0%)
e arogancki -0 (0%)

6. Czy badanie, wykonywany zabieg odbyto sie z zapewnieniem
Panu/Pani poczucia intymnosci?

92 odpowiedz

@ TAK

® NE
@ NIE DOTYCZY

Wykres nr 9. Poczucie intymnosci

Odpowiedzi:
e tak -79 (85,9%)
e nie -7 (7,6%)

e nie dotyczy -6 (6,5%)



PROSZE WPISAC DODATKOWE UWAGI

e wszystko dobrze

e ogdlnie w porzadku, mogtoby by¢ troszke szybciej

e o0gdblnie zadowolona, personel sprawny i szybki

e bardzo dobrze

e wszystko byto bardzo dobrze

z SOR zadowolona bytam, mimo, ze dtugo czekatam na chirurga, pielegniarki mite
szpital w Starachowicach wzorem dla innych szpitali
e przemite Panie Pielegniarki

e prosze o krétsze czekanie

e zbyt dtugi czas oczekiwania

e dtugi czas oczekiwania



PODSUMOWANIE

Jak wynika z Kwestionariusza osobowego, wiekszo$¢ Pacjentéw Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
stanowig kobiety (57,1%). Z ustug SOR najczesciej korzystajg osoby od 18 roku zycia tj.: od 18 do 64
lat — 45,6%, 64 lata i wiecej — 41,8%. W zakresie miejsca zamieszkania wytaniajg sie cztery gtéwne
lokalizacje: Powiat Starachowicki — 29,7%, miasto Starachowice — 24,3%, Powiat Ostrowiecki — 21,6%
oraz Powiat Skarzyski — 17,6%.

W czesci szczegdtowej badaniu ankietowemu poddano zachowanie personelu, szybko$é reakcji
i zakres udzielanych informacji oraz przebieg konsultacji lekarskiej.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, zdecydowana wiekszos¢ respondentéw zostata poinformowana
0 czasie oczekiwania na przyjecie przez lekarza (80,4%). Nieco gorzej wypadta ocena nt. biezgcego
informowania o aktualnym stanie diagnostyki i leczenia. Ponad potowa respondentéw stwierdzita,
Ze otrzymywata wyczerpujgce informacje (58,7%), a 39,1% okreslito je, jako zdawkowe..

Ankietowani pacjenci oceniali szybko$¢ reakcji personelu SOR na zgtaszane przez nich dolegliwosci.
62% zaznaczyta odpowiedz - tak, od razu, a 34,8% - tak, ale po jakims czasie.

Ankietowani pozytywnie ocenili stosunek lekarzy do pacjentéw. Takiej odpowiedzi dokonato ponad
80% respondentow, w tym 52,3% zaznaczyto odpowiedZ bardzo zyczliwy, a 33% zyczliwy. Jeszcze
wyzej oceniono zachowanie pielegniarek i ratownikdw medycznych. Pozytywne opinie stanowity
ponad 95%. OdpowiedzZ bardzo zyczliwy zaznaczyto 64,4% ankietowanych, z kolei zyczliwy 31,1%
ankietowanych.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi 85,9% pacjentdw stwierdzito, ze personel Szpitalnego Oddziatu
Opieki Zdrowotnej zapewnit im intymnos¢ podczas badani, innego zdania byto 7,6% respondentéw,
a 6,5% taka sytuacja nie dotyczyta.



