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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego na 13 Oddziatach Szpitalnych
w |l potowie 2017 roku




Raport

O W drugie] potowie 2017 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotneg]
w Starachowicach przeprowadzono anonimowe badanie satystakcii
pacjentow.

Q Przeprowadzono je na 15 Oddziatach Szpitalnych od sierpnia do konca
grudnia 2017 roku. Odrebne wzory ankiet wydano dla Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego i Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowqg
(+Oddziat Neonatologiczny), a dotyczgce ich Raporty stanowiqg odrebne
dokumenty.

O Badaniu poddano losowqg grupe pacjentdw hospitalizowanych w ww.
terminie. Formularze ankiet byty rozdawane przez personel pielegniarski
danego Oddziatu. Wypetnione druki sktadano do urn zlokalizowanych na
korytarzach zapewniajgc w ten sposdb anonimowosc.

Q W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta na 2100 rozdanych ankiet
uzyskano 1768 wypetnionych. Wskaznik zwrotnosci wynidst 84,19%.



Raport

O Wykaz zebranych ankiet:

« Chorob Wewnetrznych |i o Profilu Nefrologicznym - 1583,
« Chorob Wewnetrznych Il o Profilu Gastrologicznym — 239,
« Chirurgii Ogdlnej — 233,
« Chirurgii Urazowo - Ortopedyczne] z Pododdziatem Endoprotezoplastyki
I Pododdziatem Chirurgii Kregostupa — 240,
* Neurologicznym z Pododdziatem Udarowym — 120,
« Chordb Zakaznych - 90,
« Ginekologiczny - 116
« Kardiologicznym — 156,
 Medycyny Paliatywnej - 3l,
 Pediatrycznym - /1,
« Rehabilitacyjny - 60,
« Reumatologiczny (5,
« Okulistyczny - 172.



Raport

a Kwestionariusz ankiety  obejmowat pytania dotyczqgce danych
socjodemograficznych respondentow oraz jokosci ustug Swiadczonych
na Oddziatach Szpitalnych Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach.

O Pytania ankietowe dotyczyty przyjecia na Oddziat, oceny zachowania

personelu, przebiegu hospitalizacji, jakosci zywienia, wyposazenia i czystosci.

O Pacjenci mieli mozliwosC zapisywania swoich uwag oraz sugerowania zmian
w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotne,j.



« Kwestionariusz osobowy
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« Kwestionariusz osobowy
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1. W jakim trybie zostat/a Pan/Pani przyjety/a do Szpitala?

s ze skierowaniem - 1409 79,69%
» bez skierowania - 336 19,00%
% brak danych - 23 1,30%

1. W jakim trybie zostal/a Pan/Pani przyjety/a do Szpitala?
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2. Jak dtugo Pan/Pani przebywa w szpitalu jako pacjente

)
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od3do8dni -778 44,00%
powyzej 8 dni - 234 13,24%
brak danych - 69 3.90%
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2. Jak dtugo Pan/Pani przebywa
w szpitalu jako pacjent?
brak danych }69
powyzej 8 dni 234
od 3 do 8 dni 778
do 3 dni 687
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3. lle czasu trwato przyjecie do szpitala (od momentu wejscia do szpitala
do wskazania tdzka na Sali)¢

% ponizej 1 godz. - 891 50,40%
% 1-3godz - 655 37.05%
% powyzej 3 godz. - 192 10,86%
% brak danych - 30 1,70%

3. Ile czasu trwalo przyjecie do szpitala
(od momentu wejscia do szpitala do wskazania t6zka na Sali)?
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4. Jak ocenia Pan/Pani stosunek personelu Izby PrzyjeC w trakcie przyjmowania
do szpitala?

% bardzo zyczliwy -792 44,80%
s zyczliwy - 798 45,14%
% obojetny - 148 8.37%
% nieuprzejmy - 5 0,28%
% arogancki - 3 0.17%
% brak danych - 22 1,24%

4. Jak ocenia Pan/Pani stosunek personelu Izby Przyje¢ w
trakcie przyjmowania do szpitala?

brak danych 22

arogancki |#3

nieuprzejmy 5
obojetny 148
zyczliwy 798
bardzo zyczliwy 792
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5. Czy na oddziale zostat Pan/Pani zapoznany/a z .

lokalizacjg pomieszczen

Tak -1590 89,93%
Nie - 94 5,32%
brak danych - 84 4,75%
Prawami Pacjenta
Tak -1086 61,43%
Nie - 195 11,03%
Brak danych - 487 27.55%
Regulaminem Oddziatu
Tak -1092 61,76%
nie - 190 10,75%
brak danych - 486 27,49%
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6. Jak ocenia Pan/Pani sale chorych na Oddziale®¢
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6. Jak ocenia Pan/Pani sale chorych na Oddziale®¢

> czystosc

% bardzo czyste -1088 61,54%

% czyste - 661 37,39%

% brudne - 6 0,34%

% bardzo brudne -0 0,00%

% brak danych - 13 0,74%
Uwagi:

« za tozkiem i parapet
« w ciggu 3 dnitylko 1 raz zmyta byta podtoga (kurz nie)



6. Jak ocenia Pan/Pani sale chorych na oddziale?¢
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6. Jak ocenia Pan/Pani sale chorych na oddziale?¢
>  wyposazenie sali

Uwagi:

« droga telewizja, brak dostepu do Wi-Fi,

« niewygodne t6zko,

« brak szafy na torby,

» waqskie sale, nieszczelne okna, materac niewygodny i poduszka
(Neurologia),

« stary sprzet, tozka bez blokady - stare jak swiat, jezdzgce po catej Sali
(Zakazny),

«  brak nowoczesnosci, budynek powinien byC na emeryturze (Zakazny),

» tazienka - brak szafeczki matej i brak podtrzymania przy wstawania przy
WC (Ortopedial),

« bardzo wysokie t6zka (Ortopedia),

« pielegniarki nie nadgzaqjqg, bo jest ich za mato;



/7. Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ WC i tazienek w szpitalu?

bardzo czyste
czyste

brudno

bardzo brudne
brak danych
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/. Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ WC i tazienek w szpitalu?

Uwagi:

« umywalka, podtoga,

* petne kosze,

« zarzadko wyrzucane Smieci z koszy,

« brakuje recznikdw papierowych,

« kabina prysznicowa, toaleta, umywalka

« WC itazienka cate,

« Sedeysy,

« brak wigekszej ilosci natryskow (Chirurgia Ogodlna),

« toaleta zapchana, brudne i zuzyte sedesy, deski i pisuary (Chirurgia
Ogdlna),

«  brak mydta w pojemnikach (Chirurgia Ogodlna),

« krew i waciki na podtodze (Chirurgia Ogolna);



8. Jak ocenia Pan/Pani zywienie w szpitalu?

R/ R/ R/ R/
%’ %’ ﬂp ﬂp

R/
0‘0

bardzo dobre - 265

dobre -1112
zZte - 187
bardzo zte - 30

brak danych - 174

1200 -
1000 -
800
600 -
400 A
200 A

14,99%
62,90%
10,58%
1,70%
9.84%

8. Jak ocenia Pan/Pani zywienie w szpitalu?
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> Jezeli zaznaczyt Pan/Pani odpowiedz zte lub bardzo zte prosze wskazac jakie
byty przyczyny:

Uwagi:

 brak warzyw, owocow,

« positki niezgodne z rodzajem diety (cukrzycowa) (Ginekologia),

« nie ma positkdw dla alergikow,

« co$ innego dla dzieci niz kanapki np. pardwki, czy nalesniki lub inne
(Pediatria),

» positki zbyt stone, zbyt pikantne

« mato urozmaicone zupy, Smierdzgce i geste od maki,

* napoje obrzydliwe,

« Sniadanie wczesnie], kolacja pdznie;j,

» brak statych godzin,

* naczynia jednorazowe, brak sztuccow, kubeczkow;



9. Czy wie Pan/Pani kto jest Pana/Pani lekarzem prowadzgcym?

% tak -1520 85,97%
% nie - 114 6,45%
% brak danych - 134 7,58%

9. Czy wie Pan/Pani kto jest Pana/Pani lekarzem
prowadzacym?
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10. Jak czesto rozmawia z Panem/Panig lekarz?

wystarczajgco czesto  -1481 83.77%

zbyt rzadko - 190 10,75%
jakie oczekiwania - 0 0,00%
brak danych - 97 5,49%

10. Jak czesto rozmawia z Panem/Panig lekarz?
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11. Czy zostaty Pan/Pani przedstawione informacje na temat choroby
I planowanego sposobu leczenia?

% tak -1584 89.59%
% nie - 96 5,43%
% niedotyczy - 24 1,36%

4

L)

» brak danych 64 3,62%

L)

11. czy zostaty Pan/Pani przedstawione informacje na temat choroby
i planowanego sposobu leczenia?
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12. Czy personel informowat Pana/Panig o planowanych terminach badan
i zabiegow?

% tak -1584 89.59%
% nie - 96 5,43%
% niedotyczy - 24 1,36%
% brak danych - 64 3.62%

12. czy personel informowal Pana/Pania o planowanych terminach
badan i zabiegdéw?
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13. Czy lekarz poinformowat Pana/Panig o skutkach ubocznych zastosowane;
terapii?

)
0’0

tak -1244 70,36%
nie - 209 11,82%
nie dotyczy - 205 11,82%
brak danych - 110 11,60%
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13. Czy lekarz poinformowat Pana/Panig o skutkach ubocznych
zastosowanej terapii?
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14. Jak dtugo czekat/a Pan/Pani na reakcje personelu po zgtoszeniu bolu,
gorszego samopoczucia, czy innego dyskomfortue

% do 5min. -1051 59.45%
% 6-30min. - 299 16,91%
% 31-60 min. - 12 0,68%
% powyzej 1 godz. - 8 0,45%
% nie dotyczy - 253 14,31%
% brak danych - 145 8,20%

14. Jak dtugo czekat/a Pan/Pani na reakcje personelu po zgloszeniu bdlu,
gorszego samopoczucia, czy innego dyskomfortu?
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. Jaki jest Pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentow?

bardzo zyczliwy -907 51,30%
zyczliwy -745 42,14%
obojetny - 71 4,02%
nieuprzejmy - 3 0,17%
arogancki -1 0,06%
brak danych - 4] 2,32%

15. Jaki jest Pana/Pani zdaniem stosunek lekarzy do pacjentow?
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bardzo zyczliwy

. Jaki jest Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek do pacjentow?e

-1110 62,78%

zyczliwy - 586 33,14%
obojetny - 32 1,81%
nieuprzejmy - 7 0,40%
arogancki -0 0,00%
brak danych - 33 1,87%
16. Jaki jest Pana/Pani zdaniem stosunek pielegniarek do pacjentéw?
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17. Czy w ftrakcie Pana/Pani pobytu w oddziale doszto do zdarzenia
niepozgdanego zwigzanego z procesem leczenia lub opieki nad Panem/Panig?

>
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> tak - 25 1,41%
> nie -1366 77.26%
» nie dotyczy - 206 11,65%
» brak danych - 171 9.67%
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17. Czy w trakcie Pana/Pani pobytu w oddziale doszlo do zdarzenia
niepozadanego zwigzanego z procesem leczenia lub opieki nad Panem/Panig?

136?

1400 ~

1200

1000 -

800 -

600 -

400 - 206 171

™ 5 o

tak nie nie dotyczy brak danych




17. Czy w trakcie Pana/Pani pobytu w oddziale doszto do zdarzenia
niepozgdanego zwigzanego z procesem leczenia lub opieki nad Panem/Panig?

Uwagi:
« upadek,
* nie poftrafig pobrac krwi,
« prositem pielegniarke, zeby mi pomogta wtozyC noge na tézko po zabiegu
biodra, to powiedziatq, ze to do niej nie nalezy;
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. Czy polecit/a by Pan/Pani nasz Szpital rodzinie, znajomym?@

tak -1586 89.71%
nie - 48 2,71%
brak danych - 134 7,58%

18. Czy polecit/a by Pan/Pani nasz Szpital rodzinie, znajomym?
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19. Co by Pan/Pani zmienit/a w Szpitalu?

« szybsze przyjecie na Oddziat ze skierowaniem,
« zbyt dtugi czas oczekiwania na Izbie Przyjec,

« wiecej personelu,

« tazienki w salach, wiecej prysznicow,

« zwiekszytabym pobory personelu,

« zbyt duza tolerancja dla palaczy,

 miejsca dla palgcych,

« darmowa telewizja,

« zmniejszyC biurokracje!

« zbyt mato personelu na dyzurze,

« roszade pielegniarek ze wzgledu na zachowanie co do chorych,

 na kazdym oddziale na 1 sedes potrzebna naktadka podwyzszajgca, jak na
ortopedi,



19. Co by Pan/Pani zmienit/a w Szpitalu?

* czas oczekiwania na konsultacje lekarskg na IP,

« frzecie gniazdo dojscia do flenu (Paliacja),

s 7Zywienie,

« wymienitabym t6zka z materacami przeciwodlezynowymi,

« podejscie lekarzy i personelu medycznego SORu do pacjentow. Lekarze
powinni zainteresowac sie pacjentem, a nie zganiac na zmiane dyzuru kiedy
pacjent ma 40 st. gorgczki i drgawki. Lekarze SORu nie zapoznajg sie
dotychczasowq dokumentacjg medyczng (karty wypisu ze Szpitala),

« dodatabym wiecej specjalizacji, tak aby nasi pacjenci nie musieli jezdzic do
wiekszych miast do specjalistow, a jesli juz to tylko na chemie lub bardziej
skomplikowane zabiegi,

Dodatkowe uwagi

« palacz tez cztowiek, pomimo zakazdw powinno by<c wyznaczone migjsce
gdzie mozna by zapali¢ papierosal



PODSUMOWANIE

Jak wynika z Kwestionariusza osobowego co drugi pacjent miescit sie
w przedziale wiekowym 19 — 64 |lata (53%) i miat pte¢ zenskq(57%).

W czesci szczegdtowe] badaniu ankietfowemu poddano tryb, czas i jakos¢
przyjecia na Oddziaty szpitalne. Jak wynika z udzielonych odpowiedz,
zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw hospitalizowanych byta na podstawie
skierowania 79,69%. Pobyt w szpitalu najczesciej wynosit od 3 do 8 dni (44%) i do 3
dni  (38,86%). Powyzej 8 dni hospitalizowanych byto jedynie 13,24%
ankietowanych pacjentow.

Niemal 90% respondentdw oczekiwato na przyjecie na sale ponizej 3 godzin,
w tym 50,4% do 1 godziny, a 37,05% od 1 do 3 godzin. Powyzej 3 godzin
oczekiwato tylko 10,86% badanych.

Ankietowani pacjenci pozytywnie ocenili stosunek personelu lzby Przyjec
w trakcie przyjmowania do szpitala. Takie] odpowiedzi dokonato niemal 90%
respondentdw, w tym 44,80% zaznaczyto odpowiedz bardzo zyczliwy, a 45,14%
zyczliwy.



PODSUMOWANIE

W dalszej czesci ankiety respondenci odpowiadali na pytania zwigzane
Z zapoznaniem z podstawowymi informacjami, czystosciq i wyposazeniem sal
oraz sanitariatow oraz jakoscig wyzywienia.

Tutaj rowniez przewazaty bardzo dobre oceny.

Niemal 90% badanych zostato zapoznanych z lokalizacjg pomieszczen (89,93%).
Ponad 60% uzyskato informacje na temat Praw Pacjenta i Regulaminu Oddziatu,
a niemal 30% respondentow w ogdle nie udzielita odpowiedzi na te pytania.

Prawie 100% respondentow wysoko ocenita czystos¢ sal (bardzo czyste - 61,54%,
czyste - 37,39%) oraz ich wyposazenie (bardzo dobre - 46,49%, dobre - 51,07%)
oraz czystos¢ WC i tazienek (bardzo czyste - 42,36%, czyste - 55,54%).

Nieco stabiej wypadta ocena zywienia. Smak positkdw pozytywnie ocenito okoto
78% badanych pacjentdw (bardzo dobre - 14,99%, dobre - 62,90%), negatywnie
12,28% (zte - 10,58%, bardzo zte - 1,7%).



PODSUMOWANIE

Respondenci oceniali takze zachowanie personelu lekarskiego i pielegniarskiego
w stosunku do hospitalizowanych pacjentow.

/decydowana wiekszos¢ badanych pacjentdw wiedziata kto jest ich lekarzem
prowadzgcym (85,97%), pozytywnie  ocenita  czestotliwos¢  rozmow
(wystarczajgco czesto - 83,77%) oraz przekazywanie informaciji na temat choroby
i planowanego leczenia (89,59%), planowanych terminach badan i zabiegdow

(89,59%)oraz ewentualnych skutkach ubocznych zastosowanej terapii (70,36%).

Ankietowani pozytywnie ocenili szybkosC reakcji personelu po zgtoszeniu bdlu,
gorszego samopoczucia, czy innego dyskomfortu (do 5 min. - 59,45%, 6 - 30 min. -
16,91%).

Ponad 95% badanych pozytywnie ocenito stosunek lekarzy do pacjentow
(bardzo zyczliwy - 51,30%, zyczliwy - 42,14%) oraz pielegniarek (bardzo zyczliwy -
62,78%, zyczliwy - 33,14%).

W ogdlnej ocenie az 89,71% respondentdw polecitaby Powiatowy Zaktad Opieki
Zdrowotne] w Starachowicach swojej rodzinie i znajomym.
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