*o"‘
¥

£

4

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej oe T‘?E
ul. Radomska 70 Szpital | 9

27-200 Starachowice bez boélu =

AL

v

SR,

Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na Oddziale Potozniczo-Ginekologicznego z Sala Porodowa
(cze$¢ potoznicza) w I potowie 2019 roku




RAPORT

Zgodnie z obowigzujaca Instrukcja Systemu Zarzadzania Jakoscig 1S-02 (wydanie 3)
w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach dwa razy w ciagu roku
przeprowadzane sg anonimowe badanie satysfakcji pacjentow. Celem dziatania jest uzyskanie
od pacjentow opinii na temat funkcjonowania poszczegodlnych komoérek organizacyjnych
PZOZ oraz pracy zatrudnionego w nich personelu. Anonimowe badanie ankietowe
przeprowadzono lacznie na 15 Oddziatach Szpitalnych. Odrgbne wzory ankiet wydano
dla Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego oraz dla czesci potozniczej Oddzialu Potozniczo-
Ginekologicznego z Salg Porodowa z dodatkowa ankieta dla Oddzialu Neonatologicznego.
Raporty ich dotyczace stanowig odrgbne dokumenty.

Niniejszy Raport dotyczy anonimowego badania satysfakcji pacjenta przeprowadzonego
W czesci potozniczej Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowa w pierwszej
potowie biezgcego roku, tj. od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2019 roku.

Badaniu poddano losowa grup¢ pacjentow hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze
ankiet oraz pudetka do ich wrzucania byly dostepne w widocznym miejscu na terenie
Oddziatu zapewniajac anonimowos¢ badania.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 24 wypetnione arkusze, co zgodnie
z obowigzujgcg procedurg, stanowi 120% wymaganego minimum.

Kwestionariusz ankiety zostat zmodyfikowany pod katem oceny opieki okotoporodowe;.
Obecnie zawiera on pytania dotyczace przebiegu porodu, spelnienia oczekiwan w zakresie
opieki okotoporodowe;j tj. komunikacji z pacjentka, zapewnienia intymnosci, fagodzenia bolu
porodowego, wsparcia emocjonalnego, kontaktu z dzieckiem, pomocy laktacyjnej
i warunkow lokalowych i sanitarnych oraz jakosci opieki - zarowno w trakcie porodu,
jak i w Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym z Salg Porodows. Ankieta zawierata takze
pytanie dotyczace powodu wyboru oddziatu potozniczego w Powiatowym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej. Ponad to pacjentki miaty takze mozliwos¢ podzielenia si¢ swoimi pomystami
dotyczacymi zmian w opiece okotoporodowe;.



PYTANIA SZCZEGOLOWE

1. Ktory raz Pani rodzila?

10 1

Ktory raz Pani rodzita

1o

ml
m2
m3
u4
5
6
brak odpowiedzi

Wykres nr 1. Pordd

Odpowiedzi:
o 1 -10
o 2 -11
e 3 -1
e 4 -0
e §5 -1
e 6 -1
e brak odpowiedzi -0

2. Porod odbyl sie:

(41,67%)
(45,83%)
( 4,17%)
( 0,00%)
( 4,17%)
( 4,17%)
( 0,00%)

Porod odbyt si¢

B sitami natury
B przez cesarskie cigcie

® brak odpowiedzi

Wykres nr 2. Pordd - przebieg

Odpowiedzi:
e sitami natury -13
e przez cesarskie cigcie -10
e brak odpowiedzi -1

(54,17%)
(41,67%)
( 4,17%)




3. Swoj pordd okreslitaby Pani najbardziej, jako:

Swoj porod okreslitaby Pani najbardziej jako:

10

H przyjemny

m bolesny

B przerazajacy

H pozytywny

m zgodny z oczekiwaniami

brak odpowiedzi

Wykres nr 3. Pordd - odczucia

Odpowiedzi:
e przyjemny - 0 ( 0,00%)
e Dbolesny -10  (41,67%)
e przerazajacy -1 (417%)
e pozytywny - 6 (25,00%)
e zgodny z oczekiwaniami - 6 (25,00%)
e Dbrak odpowiedzi -1 (417%)

4. Prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu Pani oczekiwania wobec opieki okoloporodowej
zostaly spelnione w zakresie:

» Komunikacji z pacjentka w czasie porodu:

Komunikacji z pacjentka w czasie porodu:

m zdecydowanie TAK
mraczej TAK

mani TAK, ani NIE
mraczej NIE

m zdecydowanie NIE

® nie dotyczy

Wykres nr 4. Komunikacja w czasie porodu

Odpowiedzi:
e zdecydowanie TAK -17 (70,83%)
e raczej TAK - 7 (29,17%)



» Komunikacji z pacjentka w Oddziale Potozniczym

ani TAK, ani NIE
raczej NIE
zdecydowanie NIE
nie dotyczy

1
o O O O

( 0,00%)
( 0,00%)
( 0,00%)
( 0,00%)

0 o

Komunikacji z pacjentka w Oddziale Polozniczym

0
1

m zdecydowanie TAK
mraczej TAK

m ani TAK, ani NIE
mraczej NIE

m zdecydowanie NIE
H nie dotyczy

Wykres nr 5. Komunikacja w Oddziale

> Zapewnienia intymnosci

Odpowiedzi:

zdecydowanie TAK - 16

raczej TAK

ani TAK, ani NIE
raczej NIE
zdecydowanie NIE
nie dotyczy

O O O - N

(66,67%)
(29,17%)
( 4,17%)
( 0,00%)
( 0,00%)
( 0,00%)

0—  Zapewnienia intymnosci

1\0

0

m zdecydowanie TAK
mraczej TAK

mani TAK ani NIE
mraczej NIE

m zdecydowanie NIE

m nie dotyczy

Wykres nr 6. Zapewnienie intymnosci

Odpowiedzi:

zdecydowanie TAK - 16

raczej TAK

-7

(66,67%)
(29,17%)




e aniTAK,aniNIE - 1 ( 4,17%)
e raczej NIE - 0 (0,00%)
e zdecydowanie NIE - 0 ( 0,00%)
e nie dotyczy - 0 (0,00%)

> Lagodzenia bélu porodowego

Lagodzenia bolu porodowego

2 101 = zdecydowanie TAK
mracze] TAK

mani TAK, ani NIE
mraczej NIE

m zdecydowanie NIE
nie dotyczy

Wykres nr 7. Lagodzenie bolu porodowego

Odpowiedzi:
e zdecydowanie TAK

13 (54,17%)

e raczej TAK - 7 (29,17%)
e aniTAK,aniNIE - 2 ( 8,33%)
e raczej NIE -1 ( 417%)
e zdecydowanieNIE - 0 ( 0,00%)
e nie dotyczy -1 ( 417%)

» Wsparcia emocjonalnego w czasie porodu

Wsparcia emocjonalnego w czasie porodu

m zdecydowanie TAK
mraczej TAK

m ani TAK, ani NIE
mraczej NIE

m zdecydowanie NIE
H nie dotyczy

Wykres nr 8. Wsparcie emocjonalne podczas porodu

Odpowiedzi:
e zdecydowanie TAK -14  (58,33%)



e raczej TAK - 8 (33,33%)
e aniTAK,aniNIE - 0 ( 0,00%)
e raczej NIE -2 (8,33%)
e zdecydowanie NIE - 0 ( 0,00%)
e nie dotyczy - 0 ( 0,00%)

>  Wsparcia emocjonalnego w Oddziale Polozniczym

Wsparcia emocjonalnego w Oddziale Potozniczym

1 0 O/_l m zdecydowanie TAK

mraczej TAK
mani TAK, ani NIE
mraczej NIE
m zdecydowanie NIE
m nie dotyczy

brak odpowiedzi

Wykres nr 9. Wsparcie emocjonalne w Oddziale

Odpowiedzi:
e zdecydowanie TAK -11 (45,83%)
e raczej TAK -9 (37,50%)
e aniTAK,aniNIE -2 ( 8,33%)
e raczej NIE -1 ( 4,17%)
e zdecydowanie NIE -0 ( 0,00%)
e nie dotyczy -0 ( 0,00%)
e brak odpowiedzi -1 ( 4,17%)

> Kontaktu z dzieckiem bezposrednio po porodzie

Kontaktu z dzieckiem bezposrednio po porodzie

m zdecydowanie TAK
mraczej TAK

m ani TAK, ani NIE
mraczej NIE

m zdecydowanie NIE

® nie dotyczy

Wykres nr 10. Kontakt z dzieckiem po porodzie



Odpowiedzi:
zdecydowanie TAK - 20

raczej TAK

ani TAK, ani NIE
raczej NIE
zdecydowanie NIE
nie dotyczy

O O O k-, W

(83,33%)
(12,50%)
( 4,17%)
( 0,00%)
( 0,00%)
( 0,00%)

Wsparcia w karmieniu dziecka piersia

Wsparcia w karmieniu dziecka piersig

m zdecydowanie TAK

mraczej TAK

m ani TAK, ani NIE

mraczej NIE

m zdecydowanie NIE
nie dotyczy

Wykres nr 11. Wsparcie w karmieniu piersig

Odpowiedzi:

> Warunkow lokalowvych i sanitarnych w trakcie porodu

zdecydowanie TAK
raczej TAK

ani TAK, ani NIE
raczej NIE
zdecydowanie NIE
nie dotyczy

15

R O O R

(62,50%)
(29,17%)
( 4,17%)
( 0,00%)
( 0,00%)
( 4,17%)

0

0

Warunkow lokalowych i sanitarnych w trakcie porodu

m zdecydowanie TAK
mraczej TAK

mani TAK, ani NIE
mraczej NIE

m zdecydowanie NIE
m nie dotyczy

Wykres nr 12 Warunki lokalowe i sanitarne podczas porodu




Odpowiedzi:
e zdecydowanie TAK -15 (62,50%)

e raczej TAK - 9 (37,50%)
e aniTAK,aniNIE - 0 ( 0,00%)
e raczej NIE - 0 (0,00%)
e zdecydowanie NIE - 0 ( 0,00%)
e nie dotyczy - 0 ( 0,00%)

> Warunkow lokalowych i sanitarnych w Oddziale Potozniczym

Warunkoéw lokalowych i sanitarnych w Oddziale

Potozniczym
02 ° o m zdecydowanie TAK
mraczej TAK
mani TAK, ani NIE
mraczej NIE

m zdecydowanie NIE
m nie dotyczy

Wykres nr 13. Warunki lokalowe i sanitarne w Oddziale

Odpowiedzi:
e zdecydowanie TAK -16 (66,67%)

e raczej TAK - 8 (33,33%)
e aniTAK,aniNIE - 0 ( 0,00%)
e raczej NIE - 0 (0,00%)
e zdecydowanie NIE - 0 ( 0,00%)
e nie dotyczy - 0 (0,00%)

5. Jak ocenilaby Pani opieke, ktéra otrzymala w trakcie porodu w skali 1-5 (1-ocena
niedostateczna, 5-ocena bardzo dobra)?

Jak ocenitaby Pani opieke, ktora otrzymata w trakcie
porodu w skali 1-5 (1-ocena niedostateczna, 5-ocena

bardzo dobra)
00,1
ml
m2
m3
=4
=5

Wykres nr 14. Ocena opieki podczas porodu



Odpowiedzi:

1

g~ wWw N

( 0,00%)
( 0,00%)
( 4,17%)
(16,67%)
19 (79,17%)

1
> P, O O

6. Jak ocenilaby Pani opieke, ktora otrzymala w Oddziale Polozniczym w skali 1-5

(1- to ocena niedostateczna, 5-bardzo dobra)

Jak ocenitaby Pani opieke, ktorg otrzymata w Oddziale
Potozniczym w skali 1-5 (1- to ocena niedostateczna, 5-
bardzo dobra)

1 00
\/

ml
m2
m3
m4
m5
brak odpowiedzi

Wykres nr 15. Ocena opieki w Oddziale

Odpowiedzi:
o 1 -0
o 2 -0
o 3 -2
o 4 -3
e 5 -18
e Dbrak odpowiedzi -1

( 0,00%)
( 0,00%)
( 8,33%)
(12,50%)
(75,00%)
( 4,17%)

7. Jaki byl powod wyboru Oddzialu Polozniczego w szpitalu w Starachowicach na
miejsce porodu?

Jaki byl powd6d wyboru Oddziatu Potozniczego w szpitalu
w Starachowicach na miejsce porodu?

01

m Jekarz prowadzacy cigze
m opinie innych kobiet
m bliska odlegtos¢ od

miejsca zamieszkania
minny(jaki?)

Wykres nr 16. Powdd wyboru Oddziatu

10



Odpowiedzi:

lekarz prowadzacy cigze -18  (75,00%)
opinie innych kobiet - 0 ( 0,00%)
bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania - 5  (20,83%)
inny (jaki?) - 0 (0,00%)
brak odpowiedzi -1 (417%)

8. Prosze 0 podanie, co Pani zdaniem nalezaloby zmieni¢ w opiece okoloporodowej.

przy porodzie naturalnym powinna by¢ mozliwo$¢ korzystania ze znieczulenia
zewnatrzoponowego,

zwigkszy¢ kontakt i wspolprace z ojcem dziecka przed porodem. Kilkuzdaniowy
komunikat o stanie matki przekazany przez lekarza, czy potozng bylby na miejscu,

nie mam zastrzezen do opieki okotoporodowe;,

jest dobrze,

bytam zadowolona z opieki nade mng i moim dzieckiem,

nic bym nie zmienita,

raczej wszystko jest ok,

duza ilo$¢ zbednych informacji przy dokumentacji podczas porodu i zaraz przed.
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PODSUMOWANIE

W anonimowym badaniu ankietowemu ocenie poddano przebieg porodu, speinienie
oczekiwan w zakresie opieki okoloporodowej tj. komunikacji, zapewnienia intymnosci,
tagodzenia bélu porodowego, wsparcia emocjonalnego, kontaktu z dzieckiem, pomocy
laktacyjnej, a takze warunki lokalowe i sanitarne oraz jakos$¢ opieki - zardbwno w trakcie
porodu, jak 1 w Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym z Salg Porodowsa.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze 45,83% ankietowanych kobiet rodzita po raz drugi,
a 41,67% po raz pierwszy. Ponad potowa respondentek zaznaczyta, ze porod odbyt si¢ sitami
natury — 54,17%, z kolei 41,67% przez cesarskie cigcie, a 4,17% kobiet nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie. Przebieg porodu, jako ,,bolesny” okreslito 41,67% ankietowanych,
natomiast ,,pozytywny” i ,,zgodny z oczekiwaniami” - po 25% respondentek.

Gltowna cze$¢ badania poswigcona byta spetnieniu oczekiwan wobec opieki okotoporodowe;.
Respondentki mialy do wyboru nastgpujace odpowiedzi: ,,zdecydowanie TAK”, ,raczej
TAK”, ,ani TAK, ani NIE”, ,raczej NIE”, ,zdecydowanie NIE” i ,nie dotyczy”.
Ta rozbudowana czg¢$¢ badania zostata podzielona na dziesi¢¢ zagadnien:

» Komunikacja z pacjentka w czasie porodu.

Ten element opieki okotoporodowej zostat oceniony bardzo dobrze — odnotowano 100%
pozytywnych odpowiedzi. Dla 70,83% ankietowanych oczekiwania dotyczace komunikacji
podczas porodu zostaty zdecydowanie spetnione, a dla pozostatych 29,17% ,,raczej TAK”.

» Komunikacja z pacjentka w Oddziale Potozniczym

Ten zakres zostal nieco nizej oceniony. Pozytywne odpowiedzi stanowily 95,84%.
| tak 66,67% respondentek przyznato, ze oczekiwania zdecydowanie zostaly spehnione,
29,17% odpowiedzialo, ze ,,raczej TAK”, a pozostate 4,17% nie miato zdania na ten temat —
,,ani TAK, ani NIE”.

» Zapewnienie intymnosci — udzielono identycznych odpowiedzi jak powyze;.
» Lagodzenie bolu porodowego

Przy ocenie, czy tagodzenie bdlu porodowego spetito oczekiwania rodzacych uzyskano
83,34% pozytywnych odpowiedzi. Ponad potowa badanych (54,17%) odpowiedziata
,zdecydowanie TAK”, 29,17% ankietowanych ,raczej TAK”, a 8,33% nie miato zdania na
ten temat (odpowiedz ,,ani TAK, ani NIE”).

» Wsparcie emocjonalne w czasie porodu

W tym zakresie 91,36% respondentek dokonato pozytywnej oceny. Najwiegcej respondentek
odpowiedziato, ze ich oczekiwania zostaly ,,zdecydowanie” spelnione - 58,33%, z kolei
33,33% - stwierdzito ,,raczej TAK”, a 8,33% ,,raczej NIE”.
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» Wsparcie emocjonalne w Oddziale Potozniczym

Pozytywne opinie dotyczace tego elementu opieki okotoporodowej stanowily 83,33%.
Odpowiedz ,,Zdecydowanie TAK” zakreslito 45,83% ankietowanych, ,,raczej TAK” —37,5%,
,,ani TAK, ani NIE” 8,33%, a ,,raczej NIE” zaznaczyto 4,17% respondentek.

» Kontakt z dzieckiem bezposrednio po porodzie

W powyzszym zakresie 95,83% ankietowanych udzielilo pozytywnej oceny. Dla 83,33%
kobiet kontakt z dzieckiem bezposrednio po porodzie zdecydowanie spetnit ich oczekiwania,
12,5 % ,,raczej TAK”, a 4,17% nie mialo na ten temat zdania.

» Wsparcie w karmieniu dziecka piersig

Pozytywnej oceny tego elementu opieki okotoporodowej dokonato 91,67% ankietowanych.
Odpowiedz ,,zdecydowanie TAK” zakreslito 62,5% badanych, ,raczej TAK” — 29,17%,
wlasnego zdania na ten temat nie miato 4,17% respondentek, taka sama grupa nie udzielila
odpowiedzi na to pytanie.

» Warunkéw lokalowych i sanitarnych w trakcie porodu

Wszystkie respondentki pozytywnie ocenily warunki lokalowe i sanitarne w trakcie porodu.
Odpowiedzi ,,zdecydowanie TAK” udzielito 62,5% respondentek, a pozostate 37,5% - ,,raczej
TAK”.

» Warunkéw lokalowych i sanitarnych w Oddziale Polozniczym

Tutaj takze wszystkie badane kobiety pozytywnie ocenily warunki panujagce na terenie
Oddziatu. Dla 66,67% ankietowanych zdecydowanie spehlily ich oczekiwania,
a dla pozostatych 33,33% ,,raczej TAK”.

Koncowe pytania dotyczyly opieki otrzymanej w trakcie porodu i w Oddziale. Ankietowane
mialty mozliwos¢ dokonania oceny punktowej wedlug przyjetej skali, w  ktorej
5 oznaczato maksymalng note, a 1 minimalng. Ankieta zawierala takze pytanie dotyczace
powodu wyboru oddziatu potozniczego w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach. Ponad to pacjentki mialy takze mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi
uwagami dotyczacymi zmian w opiece okotoporodowe;.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi 79,17% respondentek ocenilo opieke w trakcie porodu
na 5, a 16,67% na 4. Z kolei opieke w Oddziale 75% ankietowanych ocenilo na 5, a 12,5%
na 4. W poprzednim badaniu ankietowym przeprowadzanym w drugiej polowie 2018 roku
zawarte bylo pytanie dotyczace ogolnej opinii respondentek na temat zadowolenia
z przebiegu porodu. Woéwcezas 92,68% respondentek uznato, ze poréd w naszym szpitalu
spetnit ich oczekiwania.

Najwigkszy wplyw na wybor Oddzialu Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowa
w starachowickim Szpitalu mial lekarz prowadzacy cigze¢ (75,00%) oraz bliska odlegtos¢
od miejsca zamieszkania (20,83%).
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